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B
runo G

randjean
P

résident A
lliance Industrie du Futur

L’A
lliance Industrie du Futur rassem

ble et m
et en m

ouvem
ent  

les com
pétences et les énergies d’organisations professionnelles, 

d’acteurs scientifi
ques et académ

iques, d’organisations de 
fi

nancem
ent des entreprises, d’entreprises et de collectivités 

territoriales. E
lle a pour am

bition d’aider à la transform
ation 

digitale du tissu industriel, en particulier des P
M

E
 et des E

T
I.

À
 cette fi

n, elle a m
is en place un processus d’audit et de 

labellisation des entreprises qui ont réussi cette transform
ation, 

afi
n de partager leurs expériences et inspirer les leaders des 

entreprises entreprenant leur transform
ation digitale.  

C
ette étude analyse les transform

ations des V
itrines Industrie  

du Futur. E
lle dém

ontre que les transform
ations réussies sont  

en général la résultante d’une com
binaison d’initiatives 

m
ultidisciplinaires au sein d’une cohérence globale. C

es 
initiatives bien coordonnées sont construites pour se renforcer 
m

utuellem
ent et ainsi déclencher des avalanches  

de valeur pour l’écosystèm
e de l’entreprise.

C
ette édition capture cette alchim

ie sur un échantillon de  
5

0
 des 75

 V
itrines Industrie du Futur labellisées depuis 20

15
 ; 

elle m
et en avant la com

pétitivité industrielle à la française.  
E

n septem
bre 20

18
, lors d’un discours du P

rem
ier M

inistre 
É

douard P
hilippe, sur la transform

ation industrielle par le 
num

érique, l’A
lliance Industrie du Futur s’est vue encouragée  

à poursuivre son action avec u
n

 objectif de 10
0

 entreprises 
labellisées à fi

n
 2

0
2

0
 !

E
nfi

n, je tiens tout particulièrem
ent à rem

ercier François B
ichet 

(T
EC

H
N

 IN
 France – D

assault Systèm
es) et Thierry V

alot  
(Sym

op – Fives) de leur engagem
ent au sein de l’A

lliance 
Industrie du Futur, en tant que co-présidents du groupe de travail 
« V

itrines Industrie du Futur ». Leur im
plication, via leurs 

analyses et la m
éthodologie m

ise en place, perm
et alors de 

m
ettre en lum

ière ces industriels français inspirants.

P
oursuivons, ensem

ble, cette belle aventure industrielle ! 
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A
ttribué aux sociétés ayant développé 

concrètem
ent un projet novateur et 

m
is en œ

uvre une fourniture de solutions 
technologiques ou m

éthodologiques d’origine 
m

ajoritairem
ent française, le label  

« V
itrines Industrie du Futur » distingue 

des projets industriels rem
arquables 

et inspirants.

D
epuis sa création en 20

15
, l’A

lliance Industrie 
du Futur a labellisé 75

 « V
itrines Industrie du 

Futur ».

G
arant d’une visibilité nationale et 

internationale, le label perm
et de faire 

ém
erger les m

eilleures pratiques im
aginées 

par les entreprises, inspirantes, 
em

blém
atiques.

C
e docum

ent présente quelques-unes 
de ces belles transform

ations com
pétitives.

Il peut être téléchargé depuis le site 
de l’A

lliance Industrie du Futur.

C
es transform

ations em
blém

atiques sont m
ises en avant à travers des diagram

m
es 

d’infl
u

en
ce, qui perm

ettent de représenter visuellem
ent les séquences générant 

l’avalanche de valeur :
V

itrines
Industrie du Futur

L
e contexte in

du
striel et les élém

ents déclen
ch

eu
rs 

de la tran
sform

ation
.

D
es exem

ples con
crets de m

ise en
 œ

u
vre 

in
du

strielle de ces in
itiatives.

L
es répon

ses au
x en

jeu
x, telles qu

e in
n

ovation
s

tech
n

ologiqu
es, bu

sin
ess ou

 organ
isation

n
elles.

L
es retom

bées de la tran
sform

ation
, répon

dant
au

x en
jeu

x, et sou
vent bien

 au
-delà (avalan

ch
e de valeu

r).

EnjeuxRésultats EX. de 
Fonctions Initiatives
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A
B

C
M

  
p. 12

A
ir L

iqu
ide 

p. 14
 

A
M

I 
p. 16

 

A
R

M
O

R
 

p. 18

B
au

d In
du

strie 
p. 20

 

B
osch

 
p. 22

B
ou

ygu
es-V

iibe 
p. 24

B
retagn

e A
teliers 

p. 26

C
laas 

p. 28

C
otral L

ab 
p. 30

 

D
agom

a 
p. 32

D
elfi

n
gen

  
p.34

D
elta D

ore 
p. 36

D
u

pliprint 
p. 38

E
lm

 L
eblan

c  
p. 4

0
 

E
n

gie-D
arw

in 
p. 4

2

Fau
recia 

p. 4
4

Fon
deries de S

ou
glan

d 
p. 4

6

Fpt In
du

strial 
p. 4

8
 

G
ravotech

 
p. 5

0

L
atécoère 

p. 5
2

L
ectra 

p. 5
4

L
en

ze 
p. 5

6

L
isi A

erospace 
- Saint-O

uen L’A
um

ône  
p. 5

8
 

- V
illefranche de R

ouergue  
p. 6

0
 

L’O
réal  

p. 6
2 

M
agafor 

p. 6
4

M
G

 Tech
 

p.6
6

M
ich

elin
 

p. 6
8

G
rou

pe M
on

n
oyeu

r 
p. 70

  

N
orm

an
dise P

et Food 
p. 72

N
u

triset 
p. 74

O
C

P
 

p. 76

P
E

L
L

E
N

C
 

p. 78

P
oclain

 H
ydrau

lics 
p. 8

0

P
osson

 P
ackagin

g 
p. 8

2

S
au

n
ier D

u
val 

p. 8
4

S
ch

aeffl
er 

p. 8
6

S
ch

n
eider E

lectric 
p. 8

8

S
eco Tools 

p. 9
0

S
iem

en
s  

p. 92 

S
oitec  

p. 9
4

 

S
om

fy
 

p. 9
6

S
pie batign

olles 
p. 9

8

S
tatiform

e Industrie  
p. 10

0
 

S
u

n
n

a D
esign

 
p.10

2

Tosh
iba 

p.10
4

  

V
elu

m
 

p.10
6

V
entan

a 
p.10

8

X
Y

T
 

p.110

S
om

m
aire

Les objectifs des V
itrin

es In
du

strie du
 Fu

tu
r 

sont doubles :

•   m
ettre en évidence les transform

ations 
em

blém
atiques réalisées par les entreprises 

françaises, afi
n d’inspirer leurs pairs et 

renforcer ainsi la dynam
ique industrielle 

actuelle,

•   prom
ouvoir auprès des investisseurs 

étrangers le dynam
ism

e du tissu industriel 
français, ainsi que l’offre technologique 
et num

érique française.
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E
njeux adressés

R
épon

se à u
n

e offre saison
n

ière
p.29

 | p.8
5

 | p.10
3

A
daptation

 de la produ
ction

 à u
n

 m
arch

é et u
n

e offre fragm
entés 

p.17 | p.29
 | p.31 | p.4

9
 | p.5

1 | p.6
3 | p.73 | p.75

 | p.8
5

 | p.10
3 | p.10

7

Traçabilité des produ
its et services 

p.6
3 | p.73 | p.8

5

A
gilité et capacité à se tran

sform
er com

m
e avantage com

pétitif 
p.15

 | p.17 | p.19
 | p. 23 |  p..25

| p.35
 | p.37 | p.39

 | p.4
1 | p.4

5
 | p.4

7 | p.6
3 | p.6

9
 | p.79

 | p.8
1 | p.8

3 | 
p.8

9
 | p.9

1 | p.9
3 | p.9

7 | p.9
5

 | p.9
9

 | p.10
1

P
rodu

ction
 au

 plu
s près de la con

som
m

ation
 

p. 10
3

C
om

pétitivité par les coû
ts 

p.19
 | p. 21 | p.27 | p.31 | p.33 | p.37 | p.4

5
 | p.4

9
 | p.4

7 | p.5
1 | p.5

3 | p.5
5

 | p.5
7 | p.6

1 | p.6
5

 | p.67|  
p.71 | p.73 | p.8

1 | p.8
3 | p.67 | p.8

7 | p.9
7 | p.9

5
 | p.9

9
 | p.10

1 | p.10
7 | p.10

9
 

D
ispon

ibilité garantie d’actifs critiqu
es 

p.25
 | p.67 

É
lim

in
ation

 des opération
s san

s valeu
r ajou

tée 
p.23 | p.5

1 | p.5
7 | p.6

3 | p.77 | p.8
1 | p.8

7 | p.8
9

M
aîtrise des u

sages pou
r la rentabilité du

 m
odèle d’affaires 

p.67

E
xpérien

ce et perform
an

ce client com
m

e levier de bu
sin

ess 
p.27 | p.33 | p.71 | p.67 | p.111

R
éactivité su

r la ch
aîn

e de valeu
r 

p.13 | p.29
 | p.35

  | p.37 | p.4
3 | p.4

9
 | p.5

3 | p. 5
7 | p.59

 | p.6
1 | p.9

3 | p.9
7 | p.10

1 | p.10
7

A
ttractivité de l’entreprise pou

r réu
n

ir les com
péten

ces clés 
p.17 | p.27 | p.29

 | p.35
 | p.37 | p..4

1 | p.4
5

 | p.6
3 | p.73 | p.79

 | p.8
3 | p.8

7 | p.8
9

 | p.9
3 | p.9

9
 | p.10

9

C
réation

 d’opportu
n

ités par disru
ption

 du
 m

odèle d’affaire 
p.33 | p.4

7 | p.10
5

 | p.111

D
ifféren

ciation
 de l’offre 

p.19
 | p.23 | p.39

 | p.4
1 | p.59

 | p.71 | p.79
 | p.8

3 | p.9
5

 | p.9
9

 | p.10
1 | p.10

5
 | p.10

7

R
S

E
, développem

ent du
rable, écon

om
ie d’én

ergie 
p.19

 | p.4
3 | p.4

9
 | p.59

 | p.6
1 | p.6

3 | p.73

Index
M

êm
e si chaque stratégie est unique 

dans sa globalité, il existe des invariants 

com
m

uns à ces transform
ations. 

 C
e sont des clés universelles 

pour com
prendre les m

écanism
es du succès. 

D
ans les pages qui suivent, ces invariants 

sont réunis dans trois index, qui perm
ettent 

au lecteur de com
poser plus facilem

ent 

la dynam
ique de sa propre 

transform
ation industrielle.
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Initiatives m
ises en œ

uvre

O
bjets con

n
ectés et Intern

et In
du

striel 
p.19

 l p.21 l p.29
 l p.31 l p.35

 | p.37 l p.4
5

 l p.4
7 l p.5

3 l p.5
7 l p.59

 l p.6
1 l p.6

3 l p.71 | p.8
1 | p.8

5
 | p.67 | p.8

9
 | 

p.9
7 | p.10

9

M
E

S
, E

R
P, M

on
itorin

g tem
ps réel 

p.17 | p.19
 | p.29

 | p.31 | p.35
 | p.37 | p.39

 | p.5
3 | p.59

 | p.6
3 | p.73 | p.75

 | p.8
1 | p.8

3 | p.8
5

 | p.8
9

 | p.9
3 | p.9

7 | 
p.9

5
 | p.10

1 | p.10
5

 | p.10
7

R
éalité au

gm
entée 

p.25
 | p.6

3 | p.10
3 | p.10

7

R
éalité virtu

elle 
p.21 | p.29

 | p.31 | p.5
3 | p.6

1 | p.6
3 | p.9

5
 | p.9

9
 | p.10

3

M
odu

larité des produ
its et des process 

p.17 | p.27 | p.5
5

 | p.10
3 | p.111

C
h

an
gem

ent de bu
sin

ess m
odel et/ou

 de la ch
aîn

e de valeu
r 

p.13 | p.15
 | p.17 | p.19

 | p. 23 | p.25
 | p.33 | p.4

5
 | p.4

7 | p.5
1 | p. 5

3 | p.5
5

 | p.5
7 | p.59

 | p.6
5

 | p.6
9

 | p.75
 | p.77 | 

p.79
 | p.8

3  | p.67 | p.10
1 | p.10

7 | p.111

In
n

ovation
 organ

isation
n

elle 
p.13 | p.17 | p.19

 | p.23 | p.27 | p.29
 | p.35

 | p.37 | p.4
1 | p.4

9
 | p.4

7 | p.5
1 | p.5

5
 | p.5

7| p.59
 | p.6

1  | p.6
3 | p.6

9
 | 

p.71 | p.73 | p.75
 |  p.79

 | p.8
1 | p.8

3  | p.8
7 | p.8

9
 | p.9

1 | p.9
3 | p.9

7 | p.9
9

 | p.10
5

 | p.10
9

G
estion

 digitale du
 cycle de vie de l’offre 

p.13 l p.5
1 | p.71

P
lateform

e n
u

m
ériqu

e collaborative de con
ception

 et d’exécu
tion

 
p.13 | p.15

 l p.23 l p.33 l p.39
 l p.4

3 l p.6
9

 l p.77 l p.79
 l p.67 l p.9

3 l p.9
9

 l p.10
9

 | p.111

S
ervices su

r le clou
d 

p.23 | p.33 | p.35

D
éveloppem

ent du
 réseau

 et du
 tissu

 région
al 

p.27 | p.29
 |  p.35

 | p.4
1 | p.4

5
 | p.59

 | p.6
1 | p.73 | p.9

3 | p.9
5

 | p.9
9

 | p.10
1 | p.10

5

R
ésultats obtenus

C
réation

 de n
ou

velle valeu
r client (expérien

ce client différen
ciante) 

p.15
 | p.17 | p.25

 | p.31 | p.33 | p.4
1 | p.4

7 | p.5
1 | p.5

5
 | p.71 | p.67 | p.9

7 | p.9
5

 | p.9
9

 | p.10
1 | p.10

5
 | p.10

7 | p.111

P
rodu

ction
 fl

exible s’adaptant à la dem
an

de 
p.19

 | p.29
 |p.35

 | p.75
 | p.79

 | p.8
1 | p.8

5
 | p.9

1 | p.9
7 | p.10

3 | p.10
7 | p.10

9

Q
u

alité (m
esu

res, rédu
ction

 des erreu
rs…

) 
p.19

 | p.21 | p.23 | p.25
 | p.27 | p.29

 | p.31 | p.37 | p.4
1 | p.4

5
 | p.4

7 | p.59
 | p.6

1 | p.6
3 | p.73 | p.75

 | p.8
1 | p.8

5
 | p.8

9
 | 

p.9
7 | p.9

5
 | p.9

9
 | p.10

9

S
anté, confort au

 travail (T
M

S
, ch

arge cogn
itive…

)  
p.15

 | p.17 | p.29
 | p.31 | p.4

1 | p.6
3 | p.75

 | p.8
5

 | p.8
7 | p.10

3| p.10
5

H
om

m
e entrepren

eu
r et au

 centre (form
ation

, com
péten

ces, etc.) 
p.13 | p.15

 | p.17 | p.19
 | p.23 | p.25

 | p.27 | p.29
 | p.33 |p.35

 | p.4
5

 | p.4
9

 | p.5
1 | p.5

3 | p.5
5

 | p.5
7 | p.59

 | p.6
1 | p.6

3 | 
p.6

9
 | p.73 | p.75

 | p.77 | p.8
5

 | p.9
1 | p.9

3 | p.9
7 | p.9

9
 | p.10

1 | p.10
3 | p.10

5

P
rodu

ctivité et délais par rédu
ction

 du
 takt tim

e 
p.15

 | p.17 | p.21 | p.23 | p.31 |p.35
 | p.4

9
 | p.4

7 | p.5
3 | p.5

5
 | p.59

 | p.6
1 | p.6

9
 | p.75

 | p.79
 | p.8

5
 | p.9

3 | p.9
7 | p.10

1 | 
p.10

3 | p.10
7 | p.111

R
édu

ction
 des coû

ts au
xiliaires de produ

ction
 et de m

ainten
an

ce 
p.21 | p.23 | p.25

 | p.33 | p.4
1 | p.4

9
 | p.4

7 | p.6
1 | p.6

3 | p.6
5

 | p.73 | p.67 | p.8
9

 | p.10
1 | p.10

5
 | p.10

7 | p.10
9

 | p.111

P
rodu

ction
 com

pacte (gain
 de place) 

p.19
 | p.31| p.79

 | p.10
3

P
rodu

ctivité via garantie de dispon
ibilité (approvision

n
em

ent, u
tilisation

 m
ach

in
e) 

p.19
 | p.21 | p.23 | p.31 | p.37 | p.39

 | p.4
1 | p.4

3 |p.4
5

 | p.5
1 | p.6

3 | p.71 | p.75
 | p.67 | p.10

7

Im
pact du

 bu
sin

ess m
odel et n

ou
velle ch

aîn
e de valeu

r 
p.17 | p.23 | p.31 | p.33 | p.39

 | p.4
1 | p.4

5
 | p.4

7 | p.5
1 | p.5

3 | p.5
5

 | p.6
5

 | p.71 | p.75
 | p.67 | p.9

3 | p.10
1 | p.10

3 | p.10
9

R
enforcem

ent du tissu régional (économ
ique, com

pétence, attractivité) 
p.29

 | p.31 | p.35
 | p.4

3 | p.4
5

 | p.61 | p.6
3 | p.71 | p.73 | p.93 | p.9

5
 | p.9

9
 | p.10

1 | p.10
5

| p.111

Im
plém

entation
 du

 ch
an

gem
ent rapide in

crém
entale et adaptée 

p.25
 | p.4

1 | p.4
3 | p.4

5
 | p.5

5
 | p.5

7 | p.59
 | p.6

3 | p.73 | p.9
5

 | p.10
5

P
artage des m

oyen
s de produ

ction
 (n

ou
velle écon

om
ie) 

p.73 | p.10
7 | p.111

R
édu

ction
 ou

 su
ppression

 des stocks 
p.35

 | p.8
5

 | p.10
7 | p.111

F
lu

idité des opération
s (zéro papier, contin

u
ité digitale) 

p.13 | p.29
 | p.31 | p.39

 | p.5
1 | p.5

3 | p.73 | p.75
 | p.77 | p.9

3 | p.9
5

 | p.9
9

 | p.10
1| p.10

5

P
rojet pilote répliqu

é au
 n

iveau
 du

 grou
pe 

p.29
 | p.4

5
 | p.4

9
 | p.73 | p.9

5
 | p.9

9

R
S

E
, développem

ent du
rable, écon

om
ie d’én

ergie  
p.4

3 | p.4
9

 | p.6
1 | p.6

3 | p.75
 | p.9

3

Index
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N
écessité de m

onter en cadence et réactivité pour suivre la forte croissance des clients

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

C
ontexte

Le G
roupe A

B
C

M
 est né de l’association de 

P
M

E
 françaises spécialisées dans le secteur 

industriel. Il intègre des expertises en 
P

rototype, D
écoupe, Soudure, Traitem

ent, 
P

einture, A
ssem

blage, Logistique et U
sinage 

grâce notam
m

ent à son entité m
ère fondée en 

19
8

6
. Le groupe A

B
C

M
 propose désorm

ais des 
solutions com

plètes à ses clients pouvant aller 
jusqu’à la réalisation de sous-ensem

bles 
com

plets livrés sur chaine de fabrication à un 
instant précis. E

lle com
pte 120

 salariés, 4
 sites 

de production et représente 23 M
€ de C

hiffre 
d’A

ffaires. Son P
D

G
 est Landry M

A
ILLE

T.

L
abellisation

A
B

C
M

 a initié une dém
arche d’innovation  

et d’intelligence industrielle de 20
15

 à 20
20

.  
P

our faire face à cette transform
ation elle a 

engagé 6
 m

illions d’euros d’investissem
ents. 

E
lle a m

odernisé sa production notam
m

ent  
par la robotisation en im

pliquant ses collabora-
teurs à la vision de l’entreprise. L’hom

m
e est 

devenu acteur du changem
ent et au centre  

de la transform
ation. E

lle a aussi am
élioré son 

organisation ainsi que ses processus internes 
et externes en im

pliquant ses clients et 
fournisseurs à ses nouveaux protocoles.  
C

ela lui perm
et de m

ieux anticiper l’activité  
et d’être plus fl

exible.

C
aractère em

blém
atique

A
B

C
M

 déploie un projet de transform
ation 

industrielle qui vise à m
ieux intégrer les 

clients/fournisseurs dans sa chaîne de valeur 
et à am

éliorer sa production en s’appuyant  
sur la contribution des opérateurs.

A
utom

atisation 
du calcul 
du T

R
G

 : 
les m

achines 
sont

connectées
par un  

systèm
e radio

D
es collaborateu

rs m
otivés qui voient 

l’intérêt dans leur im
plication et ne perçoivent 

pas les innovations com
m

e une m
enace 

de rem
placem

ent

A
m

élioration de la fl
exibilité

V
irtu

alisation
 

de l’usine
D

ou
bler la capacité 

du poste débit avec 
la robotisation

M
ettre à contribution 
les opérationnels

D
éploiem

ent 
du protocole E

D
I 

avec les clients

Les opérateurs 
défi

nissent 
le cahier des 
charges avec 
l’intégrateur

M
odélisation 

3D
 du projet 

qui perm
et de 

correctem
ent 

im
pliquer et 

im
m

erger les 
collaborateurs 
dans la vision 
de l’entreprise

D
éveloppe-

m
ent d’un 
outil de 

sim
ulation 

des prévisions 
et de l’im

pact 
sur les m

oyens 
de production

R
espon

sabili-
sation

 et 
autonom

ie des 
équipes par 

m
anagem

ent 
visuel de la 

perform
ance 

et création 
de leurs 

indicateurs

P
erm

et 
aux clients 
de fournir 

les prévisions 
d’achat et 

donc anticiper 
les com

m
andes 

pour assurer le 
taux de service

P
aram

étrage et intégration 
des données clients 

perm
ettant une planifi

cation 
juste et une robotisation 

ciblée des goulots 
d’étranglem

ent

L’H
om

m
e au centre | 

Intégration du client dans la chaîne 

de valeur | R
éalité virtuelle | R

obotisation | 

Intelligence artifi
cielle

 
N

ous vivons actuellem
ent une m

odernisation 
industrielle im

portante en positionnant 
l’H

om
m

e au centre de la transform
ation. 

E
n se préparant au futur, nous devenons 

acteur du changem
ent et la technologie 

devient un outil pour accéder à notre 
nouveau m

odèle et non l’inverse.

L
andry M

A
IL

L
E

T

l.m
aillet@

grou
pe-abcm

.fr
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M
ainten

ir la qu
alité 

des produits et rester 
com

pétitif face 
à la concurrence

Ten
dan

ce de m
arch

é 
de la vente de gaz 

en bouteilles : com
m

andes 
hétérogènes et très variables

G
ran

de variété de produits

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

Instrum
entation 

bouteilles pour 
analyser les 

usages clients

P
roposition

 
de valeur pour 

les clients

R
édu

ction
 des 

tâch
es pén

ibles
E

xpérien
ce 

client
R

enforcem
ent 

des com
pétences

A
m

élioration
 

de la 
perform

ance

D
ifféren

ciation
 par la qu

alité 
de l’expérience client

R
obotisation

 du tri des em
ballages par lots 

hom
ogènes, des cam

pagnes de rem
plissage 

et constitution des paniers clients

N
ouvelle 

logique 
d’organisation 

des stocks 
pour 

optim
iser les 

déplacem
ents 

et 
m

anipulations

P
ortail Internet 
avec espace 

client et 
application 

m
obile avec 

num
éro unique 

et routage 
intelligent 
des appels 
clients vers 

l’interlocuteur 
idéal

A
p

p
ro

v
is

io
n

-
n

e
m

e
n

t 
des bouteilles 
pour les m

ises 
en panier 
par A

G
V

S
em

elles 
con

n
ectées 

pour les 
O

pérateurs, 
com

m
andes 

sim
plifi

ées 
par gestuelle 
talon pointe

R
obotisation

 
des opérations 
de constitution 

des paniers 
clients

C
ontexte

A
ir Liquide France Industrie, fi

liale du groupe 
A

ir Liquide, réunit l’ensem
ble des activités de 

production et de com
m

ercialisation des gaz 
industriels du G

roupe en France, avec 3 
branches d’activité com

plém
entaires : G

rande 
Industrie, Industriel M

archand, É
lectronique.  

La fi
liale com

pte près de 2 4
0

0
 collaborateurs, 

répartis sur 8
0

 sites à travers l’ensem
ble du 

territoire, et sert 20
0

 0
0

0
 clients pour 

optim
iser leur perform

ance dans la durée : des 
artisans aux industriels de la pétrochim

ie, des 
laboratoires d’analyse à l’industrie autom

obile, 
aéronautique, sidérurgique ou agroalim

entaire.

L
abellisation

A
ir Liquide France Industrie poursuit sa 

transform
ation centrée sur les clients avec 

son nouveau program
m

e « Futur » qui porte 
sur ses activités de gaz conditionnés en 
bouteilles. Il propose une expérience optim

isée 
à ses clients tout en développant les com

pé-
tences de ses collaborateurs et m

odernisant 
les opérations industrielles grâce aux nouvelles 
technologies et au num

érique. U
n nouveau site 

w
eb dédié et une application m

obile viendront 
sim

plifi
er la vie des clients au quotidien. 

« Futur » perm
ettra égalem

ent d’optim
iser 

les délais de distribution et la logistique.

C
aractère em

blém
atique

Sur un m
arché où la concurrence est vive, 

A
ir Liquide transform

e ses opérations 
industrielles via de nouvelles solutions 
technologiques et num

ériques au service 
des collaborateurs pour une expérience client 
renouvelée et une com

pétitivité accrue.

R
obotisation de fam

ille 
de produits historiques 
en vue de la qualité de 
service et la réduction 

des tâches pénibles

E
xpérience client | R

obotisation |  

P
roduits connectés | U

sages C
lients | 

C
hariot A

utonom
e (A

G
V

)

 
Les équipes A

ir L
iquide France Industrie 

sont fières de recevoir cette labellisation. 
A

vec le program
m

e Futur, nous franchissons 
une nouvelle étape dans la transform

ation 
de nos opérations. G

râce au num
érique 

et aux nouvelles technologies, nos équipes 
pourront offrir à nos 2

0
0

 0
0

0
 clients 

une expérience sim
plifiée et plus adaptée 

à leurs besoins.

alfi
-projetfu

tu
r@

airliqu
ide.com

V
idéo

15
V

IT
R

IN
ES

 IN
D

U
ST

R
IE

 D
U

 FU
T

U
R

14



D
iagram

m
e d’infl

uence

C
ontexte

A
M

I est une T
P

E
 de 4

0
 personnes sous-traitant 

en tôlerie fi
ne et therm

olaquage située en 
B

retagne dans le bassin de V
itré qui détient  

un des records nationaux du plus faible taux 
de chôm

age avec 4
 %

. Ses savoir-faire 
s’adressent à de nom

breux clients industriels 
(environ 25

0
) de divers secteurs à qui elle 

propose un service « sur m
esure » en fonction 

de leurs besoins.

L
abellisation

A
M

I a une organisation num
érique élaborée 

autour d’outils développés en interne et 
personnalisés. M

ais ce qui en fait sa spécifi
cité, 

c’est sa vision et sa gestion de l’entreprise qui 
est centrée sur l’H

om
m

e, ses envies, ses 
besoins, ses com

pétences, son intelligence 
et ses capacités.
A

M
I a su travailler cela en partageant une 

vision, des valeurs et du sens.
C

ela lui perm
et aujourd’hui la construction 

d’une nouvelle usine intégrant ses concepts 
de l’industrie du futur.

C
aractère em

blém
atique

U
ne entreprise construite et conduite autour 

de l‘H
om

m
e et de ses besoins à travers ses 

salariés, ses clients, ses fournisseurs m
ais 

aussi son écosystèm
e. U

ne vision long term
e  

et hum
aine. Le postulat de la confi

ance et de 
l’intelligence de tous.

Enjeux

E
nvie

A
ttractivité et im

plication 
des collaborateurs

D
éveloppem

ent
C

apacité de production
G

am
m

e de com
pétence 

et savoir faire

A
gilité

C
lients nom

breux  
et variations  
com

m
andes

Initiatives

N
ou

velle u
sin

e
M

an
agem

ent
R

ecentré sur 
l’H

om
m

e

O
u

tils inform
atiqu

es 
person

n
alisés

E
R

P
 / O

rdonnance-
m

ent / M
ES

P
olitiqu

e  
Investissem

ent
M

oyens de production 
agiles et confi

gurables

EX. de Fonctions

É
cole intern

e
D

éveloppe-
m

ent des 
com

pétences

A
u

ton
om

ie  
et responsabi-

lisation
des collabora-

teurs

E
space

Q
ualité de vie 

et développe-
m

ent au 
travail

Im
age

C
om

m
unica-

tion externe 
et interne

Inform
ation

 
Tem

ps réel
C

apacités
R

éponses aux 
sollicitations 

clients

Résultats

P
éren

n
ité

G
estion des 

com
pétences

P
erform

an
ce

R
ésultat net

R
édu

ction
 

absentéism
e

R
édu

ction
 délais

N
ou

veau
x 

m
arch

és
D

éveloppem
ent 

des m
archés exis-

tant et nouveaux 
segm

ents de 
m

arché

U
ne entreprise recentrée 
sur l’H

om
m

e au cœ
ur 

de sa stratégie,  
de son développem

ent,  
de son avenir

C
onfi

ance | M
aturité | H

om
m

e | C
œ

ur | 

S
ens | R

esponsabilisation | V
aleurs |  

B
ien-être

 
Le p

ostulat de la confiance.  
P

ou
r que le travail soit u

n plaisir, 
continuons à g

énérer l’envie.

G
uy C

R
O

Z
E

T, G
érant

g.crozet@
am

i-in
du

strie.com
V

idéos
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

R
édu

ction
 des coû

ts de 
produ

ction
 et de l’im

pact 
environnem

ental

C
om

pétition
 

intern
ation

ale :  
se dém

arquer pour rester 
leader

M
ainten

ir l’activité  
industrielle sur le site  
français et développer  
la co-industrialisation

Initiatives

R
obotisation  

des process de 
découpe et de 

conditionnem
ent

A
u

tom
atisation

 
des fl

ux
L’H

om
m

e au
 

centre : m
ontée 

en com
pétences, 

am
élioration des 

conditions de 
travail

Q
u

alité et offre 
de services  

pour contreba-
lancer la 

concurrence 
chinoise

C
roissan

ce 
extern

e :  
fi

liale de 
transform

ation

EX. de Fonctions

C
ellu

le 
robotisée 

de décou
pe 

et  
robotisation 
incrém

en-
tale

M
ise en

 
rebu

t 
au

tom
a-

tiqu
e au 

niveau de la 
découpeuse

U
n

iversité 
A

R
M

O
R

 :  
227 

diplôm
és 

depuis sa 
création

A
G

V
 par 

catadioptres 
et scanners 
perm

ettant 
de suivre 

des circuits 
rem

ode-
lables

B
affl

es 
acou

stiqu
es 

qui 
dim

inuent 
fortem

ent 
les 

nuisances 
sonores

P
rodu

its 
garantis  
à vie sous 
m

arque 
A

R
M

O
R

F
idélisation

 
des plus 

gros clients 
grâce à des 

rubans 
connectés

Résultats

10
 %

 de 
croissance/an en 
volum

e à su
rface 

d’exploitation
 

con
stante

P
assage de 36

 
découpeuses 
m

anuelles à 7 
découpeuses 
sem

i-autom
a-

tiques et  
8

 cellules 
robotisées de 
20

0
0

 à 20
18

P
ossibilité de 
rem

odeler 
l’atelier en 

perm
anence

D
es opérateurs 
im

pliqués qui 
deviennent des 

superviseurs

F
idélisation 
du

 client  
par la qualité 

et le service qui 
perm

et de 
contrebalancer  
la concurrence 
chinoise à bas 

coûts

C
ontexte

A
R

M
O

R
 est un groupe industriel français 

leader m
ondial dans la production de rubans 

transfert therm
ique.

D
epuis 20

10
, le groupe a égalem

ent lancé 
plusieurs nouvelles activités qui s’appuient sur 
son savoir-faire historique en form

ulation et 
enduction : fi

lm
s photovoltaïques organiques, 

collecteurs de courant pour batteries 
innovantes et fi

lam
ents 3D

.

L
abellisation

A
R

M
O

R
 a été labellisé pour son « P

rogram
m

e 
C

ontinu d’A
utom

atisation et de Transform
ation 

N
um

érique de l’O
util Industriel ».  

C
e projet lui a perm

is de renforcer sa position 
de leader m

ondial par une croissance à une 
vitesse 2,5

 fois plus rapide que le m
arché,  

à superfi
cie constante. A

R
M

O
R

 dispose ainsi  
de la seule usine du secteur qui a entièrem

ent 
robotisé le processus de découpe des fi

lm
s 

P
E

T
 encrés. D

es A
G

V
 sont déployés dans les 

ateliers pour faire face au nom
bre croissant  

de fl
ux et réduire la pénibilité du travail.

C
aractère em

blém
atique

Seule usine au m
onde à avoir robotisé les 

process de découpe et de conditionnem
ent.

C
om

pétences internes de développem
ent  

de l’ensem
ble des systèm

es industriels.

L
eadership par la 

robotisation différenciante 
des process de découpe 

du secteur et des services 
additionnels sur le produit

R
obotisation | G

estion des com
pétences | 

D
igitalisation | C

ollaboration | R
éduction 

des coûts | Leadership | A
gilité |  

H
um

anism
e

 
Les nouvelles technolo

gies nous offrent  
la p

ossibilité de réinventer l’in
d

ustrie,  
de nous im

planter d
u

rablem
ent dans nos 

territoires en étant com
p

étitifs et 
innovants. N

os collab
orateu

rs particip
ent 

activem
ent à construire l’in

d
ustrie d

u 
futu

r et à réinventer leu
r m

étier : m
oins  

de p
énibilité et plus de valeu

r ajoutée.

C
hristophe D

E
R

E
N

N
E

S
,  

D
irecteur Industriel

in
du

striedu
fu

tu
r@

arm
or-grou

p.com
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C
om

pétitivité face aux pays à faible coût de m
ain-d’œ

uvre :
objectif de coût en m

aintenant la qualité

EnjeuxRésultats

Im
m

obilisation
m

ach
in

e 
lors d’un 
nouveau 
produit :

réduite de 
plusieurs 
sem

aines 
à 1 jour

Tau
x 

ren
dem

ent
synthétique 

+20
 %

R
édu

it 
les ch

an
ces 

de collision
s 

lors des tests 
réels

B
aisse 

des coû
ts 

d’ou
tillage : 

durée de vie 
+15

 — 20
 %

Très précis  
(m

oins d’incertitude sur cotes) 
et répétable 

(résilient à la variabilité 
process)

EX. de Fonctions

P
résérie virtuelle :
program

m
ation 

offl
ine du tracé 

d’usinage et 
sim

ulation en 
conditions réelles, 

tem
ps de cycle

C
alcu

l tem
ps 

m
asqu

é des 
param

ètres 
m

achine et 
des ordres de 
fabrication de 
la prochaine 

série

O
ptim

isation
 

du
 dom

ain
e 

d’u
tilisation

 
des outils 

d’usinage. A
juste 

autom
atiquem

ent 
les param

ètres 
d’usinage

S
u

rveillan
ce 

des dérives : 
si dérive, 
rem

place 
autom

atique-
m

ent l’outil 
par un outil 

frère

A
ju

stem
ent 

perm
an

ent 
en tem

ps réel 
de l’usinage de la 
pièce en fonction 

des m
esures 

m
étrologiques de 

la pièce n-1

•   P
roposition

 com
m

erciale 
pour durcir les specs

•  N
ou

veau
x m

arch
és 

(horlogerie, autom
obile)

Initiatives

J
u

m
eau

 n
u

m
ériqu

e 
de la station de tournage 

fraisage 
(m

odéliser et sim
uler)

In
stru

m
ente les ou

tils  
avec capteurs de puissance 
consom

m
ée pour m

esurer 
l’effort de coupe

M
esu

res m
étrologiqu

es 
de la pièce usinée 

transm
ises à la m

achine 
d’usinage

D
iagram

m
e d’infl

uence

C
ontexte

B
aud industries est un groupe fam

ilial créé  
en 19

78
, com

ptant 5
0

0
 em

ployés et 
10

0
 m

illions d’euros de chiffre d’affaires.

L’usine à V
ougy, en H

aute Savoie, se spécialise 
dans le décolletage, l’usinage haute précision 
de pièces m

étalliques. B
aud Industries adresse 

plusieurs secteurs com
m

e l’autom
obile, la 

connectique, la dom
otique, l’horlogerie ou 

encore les devices.

L
abellisation

L’usinage de haute précision doit répondre  
à un défi

 de taille : proposer des pièces de plus 
en plus com

plexes et précises tout en 
m

aintenant des prix les plus bas possibles. 
P

our répondre à ce défi
 B

aud industries s’est 
doté d’une cellule d’usinage intelligente qui 
s’autocorrige en tem

ps réel. La cellule 
em

barque égalem
ent un jum

eau num
érique 

perm
ettant de réaliser des préséries virtuelles 

sans im
m

obiliser la m
achine.

C
aractère em

blém
atique

J
u

m
eau

 n
u

m
ériqu

e et capitalisatio
n 

intelligente su
r des m

esu
res sim

ples  
en production qui perm

ettent de m
inim

iser  
les variations process, d’augm

enter la 
précision d’usinage et le T

R
S.

C
om

pensation en tem
ps 

réel des dérives m
achines 

pour garantir la précision 
sur de grandes séries

P
erform

ance | Tem
ps réel | B

ig data | 

P
rédictif | D

isponibilité | 

 J
um

eau num
érique | P

récision

 
C

e projet a perm
is de capitaliser 

de nom
breuses connaissances 

qui vont être dupliquées sur d’autres 
m

achines, aussi bien technologiquem
ent 

que dans sa philosophie.

R
enald B

A
U

D
,  

D
irecteur Innovation et R

&
D

ren
ald.bau

d@
bau

d-in
du

stries.com
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D
iagram

m
e d’infl

uence
EnjeuxRésultats

M
ainten

ir u
n

 h
au

t n
iveau

 
de perform

an
ce dan

s 
l’in

n
ovation

M
aîtriser les coû

ts et la 
qu

alité : agilité et capacité à 
se transform

er com
m

e 
avantage com

pétitif

É
lim

in
ation

 des opération
s 

san
s valeu

r ajou
tée : faire 

évoluer le m
anagem

ent et 
responsabiliser le personnel

Initiatives

M
on

itorer  
en

 tem
ps réel :  

E
R

P, full M
ES,  

A
pps hom

e m
ade

C
h

an
ger de bu

sin
ess 

m
odel et la ch

aîn
e  

de valeu
r

C
hanger de m

indset  
et prom

ouvoir 
l’in

n
ovation

 
organ

isation
n

elle

D
évelopper,  

co-développer et 
utiliser un m

axim
um

 
d’objets connectés à 

usage industriel

EX. de Fonctions

É
cran tactile 
connecté, 
perm

et de 
traiter et de 
visualiser les 
données de 

production en 
tem

ps réel.
P

ilotage des 
opérations de 
m

aintenance 
en tem

ps réel

É
tiquette 

stockant un 
ensem

ble de 
données

A
ccom

pagne-
m

ent des 
start-ups,  

des P
M

E et 
des grands 

groupes 
français pour 
industrialiser 

leurs 
innovations 

électroniques 
avec la qualité 

requise

Incubateur 
industrie,

pool de jeunes 
talents 

orientés vers 
l’usine du 

futur

L’A
G

V
,

robots 
logistiques 
autonom

es

L
a fabrication 

additive,
im

pression 3D
 

de pièces ou 
objets à partir 

de fichiers 
num

ériques 
3D

Tau
x de 

livraison
M

aîtrise 
des 

inventaires

Tau
x de 

défau
t 

interne à 
0

,6
9

 %

C
réation

 
d’em

ploi 
(+25

 C
D

I 
depuis 
20

15
)

2
7

0
 appels 

d’offres 
traités et 
réduction 
du tem

ps 
de chiffrage 
de 6

 m
ois à 

2 sem
aines

2
5

 
n

ou
veau

x 
clients 
et 30

 
nouveaux 

projets

2
5

 %
 du

 
C

A
 global 
en 

sous-trai-
tance E

M
S,

perspec-
tives 

proches de 
5

0
 %

 en 
20

20

C
ontexte

A
tteinte par la crise fi

nancière en 20
0

8
,  

la fi
lière autom

obile en France continue d’être 
bousculée par des productions qui se 
consolident dans les pays low

-costs. B
osch 

M
ondeville, usine de fabrication électronique 

fondée en 19
6

1, n’a pas échappé à la règle  
et a dû se réinventer pour m

ettre à profi
t des 

capacités disponibles en vue de m
aintenir son 

chiffre d’affaires et sa com
pétitivité.

L
abellisation

B
osch M

ondeville a adapté son outil de 
production grâce à une feuille de route I4

.0
. 

A
ujourd’hui, l’atelier est apte à fournir à la fois 

des grandes et des petites séries pour pénétrer 
de nouveaux m

archés portés par l’Internet des 
O

bjets : énergies et réseaux, m
obilité, biens de 

consom
m

ation, industrie et santé.  
La transform

ation digitale est le facteur clé  
de succès de cette transform

ation com
m

er-
ciale, avec un m

odèle d’affaires de rupture :  
le M

anufacturing A
s A

 Service. L’entreprise 
accom

pagne des grands groupes, des P
M

E
  

et des sociétés innovantes dans leur passage  
à l’échelle. C

es derniers confi
ent leurs projets 

électroniques à B
osch M

ondeville qui assure  
un partenariat E

M
S

 de développem
ent, 

d’industrialisation et de production, avec  
un niveau de qualité de référence.

C
aractère em

blém
atique

La transform
ation digitale de B

osch  
M

ondeville positionne le site com
m

e  
un acteur m

ajeur de la sous-traitance 
électronique en France.

U
sine très connectée, 

supportant les petites séries 
et nouveaux business m

odels 
M

aaS
 (M

anusfacturing 
as a S

ervice)

 
D

ès le déb
ut, nous étions à p

eu p
rès certains 

que la quatrièm
e révolution in

d
ustrielle que 

nous vivons nous con
d

uirait à u
n m

on
de de 

fab
rication interconnecté. P

ou
r m

ettre en œ
uvre 

rapidem
ent de nouvelles solutions d

igitales, 
nous avons d’ab

ord rep
ensé l’O

rganisation p
ou

r 
qu’elle soit b

eaucou
p plus agile et apte à saisir 

les o
p

p
ortu

nités com
m

erciales que nous 
recherchions. N

ous n’avons pas d’objectif ou 
d’état final fig

é quant à notre transform
ation 

d
igitale : nous devons tou

jou
rs continuer à 

innover et à découvrir de nouvelles choses.

C
laude A

L
E

M
A

N
Y,  

G
eneral M

anager, B
osch M

ondeville

clau
de.alem

any
@

fr.bosch
.com

H
om

m
e | Q

ualité | E
xpertise | M

anufacturing 

as a service | R
&

D
 | Internet des objets | 

S
ous-traitance électronique | E

M
S

 | P
assion | 

Form
ation | P

assage à l’échelle

V
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L
es 3

0
0

 gru
es de chantier sont un actif 

critique (goulot). Engagem
ent de réactivité 

sur la m
aintenance

V
olonté d’in

duire une agilité face au 
changem

ent en travaillant avec des start-ups

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

S
olution

 
adaptée,  

peu coûteuse 
et m

ise en 
place très 

rapidem
ent

Traçabilité 
des inter- 
ventio

ns. 
A

nalyse des 
root causes

P
lan

 
d’em

bau
ch

e  
19 personnes 
chez V

iiB
e

V
alorise 

l’opérateur, 
rend 

autonom
e.  

M
ontée en 

com
pétences

A
ugm

entation
 

du taux de 
résolution 

par appel et 
dim

inution 
du tem

ps de 
résolution

C
onnaissance 

approfo
n

die 
de l’usage : 
co

n
ceptio

n 
des gru

es 
au plus 

pro
ch

e du 
besoin

S
u

p
p

rim
e 

les 
déplacem

ents 
inutiles 

 
-2

0
 %

  
de co

ûts de 
dépannage de 
rem

placem
ent

S
olution de Télé assistance m

ultiservices 
sans A

P
I (w

eb) entre l’opérateur et l’expert
P

rocess d’intégration de start-ups (benchm
ark, 

test/fail/learn/repeat, deploy, invest)

B
usin

ess m
odel 

de paiem
ent à l’usage

É
chan

ge en tem
ps réel 

d’im
ages, docum

ents, 
texte. P

ar réalité 
augm

entée l’expert 
peut annoter et pointer 

la vidéo fi
lm

ée 
par l’opérateur 
avec sa souris

D
évelop

p
em

en
t agile 

et in
crém

ental 
de la solutio

n

L
ac de don

n
ées 

sur les m
atériels 

(exploitation, charges, 
tem

ps m
orts…

) 
analyse et extraction 
de patterns d’usage

C
ontexte

S
ituée au sein de la branche B

ouygues 
C

onstruction, la fi
liale B

ouygues C
onstruction 

M
atériel (B

C
M

) m
et à disposition des 

équipem
ents utilisés sur des chantiers du B

T
P

. 
Le site de C

hilly M
azarin, situé dans l’E

ssonne, 
em

ploie plus de 20
0

 personnes dont une des 
m

issions est la m
aintenance de 30

0
 grues à 

tour de chantier.

V
iibe est une start-up qui m

et à disposition de 
professionnels un service de télém

aintenance 
via une application w

eb. C
e service perm

et une 
m

ise en relation m
ultifonctionnelle entre 

l’opérateur de terrain et des experts.

L
abellisation

Les grues représentant un actif critique sur  
le chantier, leur disponibilité est un enjeu clé 
pour B

ouygues C
onstructions M

atériel.  
B

C
M

 a su répondre à cet enjeu en intégrant 
la solution innovante de V

iibe, qui perm
et  

de redonner la m
ain à l’opérateur de m

anière 
sim

ple et rapide.  
Le processus d’intégration de cette solution 
dans un grand groupe m

ontre l’exem
plarité  

de cette collaboration.

C
aractère em

blém
atique

C
o

llab
o

ratio
n

 g
ran

d
 g

ro
u

p
e —

 start-u
p

 p
o

u
r 

u
n

e extrêm
e sim

p
licité d

e la m
ain

ten
an

ce  
à d

istan
ce d

’en
g

in
s critiq

u
es.

M
aintenance des grues 

de chantier par le grutier 
grâce aux technologies 

d’une start-up innovante

C
ollaboration | V

aloriser | Feedback | 

S
im

plicité | A
pplication | Traçabilité | 

P
ratique | P

artage

 
Les b

énéfices hu
m

ains sont clairs, 
sentim

ent de p
roxim

ité, 
et de satisfaction de l’o

p
érateu

r.

J
érô

m
e M

IN
IE

R

O
n est très attentif au retou

r o
p

érationnel 
et aux feed

backs terrains p
ou

r p
rop

oser 
des solutions ad hoc et rob

ustes.

M
arc P

R
E

M
P

A
IN

, C
o-Fon

dateu
r V

iib
e

j.m
in

ier@
bou

y
gu

es-con
stru

ction
.com

m
arc@

viibe.com
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P
éren

n
iser les em

plois
R

épon
dre aux exigences 
des clients

M
obiliser les salariés

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

R
édaction 

de la charte 
de l’entre-
prise en 

collaboration 
avec les 
salariés

4
4

 an
s 

d’existence

Tous acteurs
R

econnais-
sance 

collective

C
R

IS
TA

L
 

aide à 
l’atteinte 

des objectifs, 
donne du 
sens au 

travail pour 
un m

axim
um

 
de perfor-

m
ance.

P
artager 

la fi
nalité de 

l’entreprise

M
éth

odes 
d’am

élioration 
continue

A
ccom

pa-
gn

em
ent 

individualisé

D
écom

posi-
tion des 
process

A
u

to 
évalu

ation
P

y
ram

ide 
inversée

M
an

agem
ent 

collaboratif 
C

R
ISTA

L
*

É
cole de 

form
ation :

le tem
ps 

d’apprendre.
L’ajustem

ent 
des postes

R
éu

ssite 
des salariés.

M
ise en 

confi
ance

R
ésolu

tion
s 

des problé- 
m

atiques par 
les salariés 
eux-m

êm
es 

au sein 
des villages 

C
R

ISTA
L

*

Tau
x de 

service
9

7,4
 %

N
iveau

 
qu

alité
M

oins de 9
 

réclam
ations 

par m
illion de 

pièces livrées

P
rogrès 

perm
anents

M
aintien des 

am
éliorations 
vérifi

é 
régulière-
m

ent par 
les m

em
bres 

des villages

Tau
x 

de sou
rire 

au m
2 relevé 

par les 
visiteurs

M
anagem

ent 
de proxim

ité 
des 

encadrants 
à l’écoute

A
ccessibilité 

des activités 
aux 

personnes 
en situation 
de handicap

C
e sont les 

salariés qui 
produisent, 
réalisent, 

savent…
 les 

encadrants 
sont des 
soutiens

Im
plication 

des salariés.
G

roupes de 
travail 

autonom
es

C
ontexte

C
réée en 19

75
 B

retagne A
teliers em

ploie 6
0

0
 

personnes dont 4
4

0
 en situation de handicap. 

Im
plantée à R

ennes (35
) et Trégueux (22), 

l’entreprise adaptée œ
uvre depuis 4

4
 ans  

pour répondre à sa m
ission : offrir un em

ploi 
en entreprise à des salariés en situation de 
handicap. Intégrateur ensem

blier, elle m
aîtrise  

de nom
breux savoir-faire en câblage, m

ontage 
industriel, m

écanique et aussi en dém
atériali-

sation de docum
ents et im

pression num
érique.

L
abellisation

P
our garantir sa m

ission, B
retagne A

teliers 
doit être un outil d’excellence industrielle en 
m

atière de qualité, coût France et délai pour 
satisfaire les exigences de ses clients.
Les opérateurs sont en prem

ière ligne pour 
répondre à ces enjeux. Ils s’appuient sur des 
m

éthodes d’am
élioration continue adaptées  

à leur environnem
ent. E

lles constituent une 
boîte à outils au service du m

anagem
ent 

collaboratif C
R

ISTA
L

* où chacun contribue  
à la perform

ance de l’entreprise. La V
itrine est 

pour B
retagne A

teliers le m
oyen de partager 

cette expérience pour faire avancer le m
onde 

de l’entreprise.

C
aractère em

blém
atique

Le m
anagem

ent collaboratif dans l’industrie 
n’est pas nouveau m

ais il est aujourd’hui 
plébiscité. C

itée parm
i les entreprises 

pionnières de ce m
ode de m

anagem
ent, 

B
retagne A

teliers le pratique depuis plus  
de 20

 ans et a tout le recul nécessaire et la 
légitim

ité pour en parler. A
vec C

R
ISTA

L
*, 

B
retagne A

teliers a toujours une longueur 
d’avance.

* CRISTAL = Convivialité — Rigueur — Im
plication — Sim

plification — Tous ensem
ble — Am

élioration — Longévité

E
ntreprise adaptée 

constituée en un réseau 
de villages autonom

es pour 
le pilotage de la production 

et du changem
ent

A
daptabilité | P

erform
ance |  

A
ccom

pagnem
ent individualisé | C

onfi
ance 

R
ichesse hum

aine | P
érennité

C
ollaboratif

 
Écoute, partage, droit à l’erreur, reconnaissance, 
accom

pagnem
ent intentionnel et appréciatif 

sont les facteurs clés de succès du 
m

anagem
ent collaboratif de B

retagne 
A

teliers. Ils rendent l’entreprise agile.

D
aniel L

A
FR

A
N

C
H

E
, D

irecteur

dlafran
ch

e@
bretagn

e-ateliers.com
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Résultats Enjeux

D
em

an
de saison

n
ière 

(+ /- 5
0

 %
 selon 

saison /cyclicité)

M
arch

és fragm
entés : 

un m
ix-production 

com
plexe

R
éactivité de la chaîne 
de valeur : répondre à 

l’exigence qualité 
prem

ium
 dans un 

m
odèle de production à 

forte personnalisation 
du produit.

A
ttractivité  

de l’entreprise  
pour réunir les 

com
pétences clés

Initiatives

D
es m

oyen
s 

fl
exibles  

et d’aide au choix

E
xploitation

 des 
don

n
ées en tant 

qu’outil de 
m

anagem
ent de 

la com
plexité

R
éalité V

irtu
elle 

en tant qu’outil 
d’ingénierie 
sim

ultanée

N
ou

veau
 

con
cept 

d’assem
blage  

et de pilotage

D
éveloppem

ent 
du

 réseau

EX. de Fonctions

O
u

tils su
pports

– IO
T

 : visseuses 
connectées / pick by 

and put to light
– P

ortail Q
ualité 

électronique
– A

G
V

 — stop &
 go

– M
agasin autom

atisé
– M

ES
 (tests)

C
ontin

u
ité  

n
u

m
ériqu

e
jusqu’à l’instruction 
de travail en tem

ps 
réel (M

ES) via C
A

T
IA

/
SA

P/D
E

LM
IA

– Ingénierie  
sim

ultanée
– 2 salles de  

R
éalité virtuelle

R
espon

sabilisation
– P

O
C

 (preuve  
de concept)

– P
oste de travail 

adapté (concept 
kitting fl

oating)
– B

on du prem
ier 

coup : nouveau rôle  
du coordinateur
– M

anagem
ent  

de projet :  
sparring-partner  

et développem
ent 

de carrière

P
artager les 

expérien
ces

– G
estion de projet

– R
echerches de 

subventions
– Im

plication et R
S

E

13
7

 
sou

s-ty
pes 

produ
its

A
m

éliora-
tion  

taux de 
produit 

conform
e

P
rojet 

pilote  
au sein du 

groupe

P
erson

n
el 

im
pliqu

é  
et acteurs 

du 
change-

m
ent

2
0

 0
0

0
 m

2 
n

u
m

érisés
B

aisse 
nom

bre 
prototypes,

charges 
industriali-

sation

R
édu

ction
 

accidento-
logie 
5

0
 %

  
des postes 
en kitting 
fl

oating

Forte 
in

sertion 
dans 

l’écosys-
tèm

e local

C
ontexte

C
LA

A
S

 Tractor est une fi
liale du groupe 

fam
ilial allem

and C
LA

A
S

 dont l’usine est 
im

plantée au M
ans. E

lle propose une centaine 
de m

odèles de tracteurs allant de 8
0

 à 4
6

0
 ch 

et produit en m
oyenne 10

 0
0

0
 tracteurs/an. 

D
epuis son intégration dans le groupe en 

20
0

3, l’entreprise a vécu une véritable 
transform

ation tant sociale que technologique. 
E

lle se prépare à écrire une nouvelle page pour 
accroître sa fl

exibilité et faire face à une 
com

plexité croissante, avec son projet de 
m

odernisation nom
m

é « C
LA

A
S

 Forth » 
(30

 M
€). A

insi, son im
age prem

ium
 sera 

défi
nitivem

ent ancrée sur les m
archés.

L
abellisation

A
u travers d’un m

anagem
ent de projet 

im
pliquant et responsabilisant, C

LA
A

S
 Tractor 

transform
e son outil de production en partant 

du besoin de l’opérateur pour gérer une 
com

plexité croissante et s’adapter à une 
dem

ande fl
uctuante. A

u fi
nal : une ligne de 

production plus fl
exible ; un concept logistique 

et des outils num
ériques au service de 

l’opérateur. E
n parallèle, l’usine évolue aussi 

dans son apparence et la m
odernité de ses 

m
oyens pour développer la m

arque em
ployeur, 

la confi
ance des clients, l’attractivité des futurs 

talents m
ais aussi pour participer au rayonne-

m
ent de l’industrie sur le territoire régional.

C
aractère em

blém
atique

U
n projet où l’opérateur de production est au 

cœ
ur de la transform

ation de l’entreprise dont 
l’enjeu m

ajeur est le m
anagem

ent de la 
com

plexité, dans un contexte de positionne-
m

ent prem
ium

 de la m
arque.

P
erm

ettre aux opérateurs de 
production, dans un contexte 

de grande com
plexité et 

d’exigence qualité prem
ium

, 
de faire bon du prem

ier coup 
un produit personnalisé

H
om

m
e | P

rem
ium

 | C
om

plexité |  

C
ontinuité num

érique | R
esponsable | 

A
ttractivité | S

ervice client | Flexibilité 

A
pprendre | Transform

ation

 
U

ne aventu
re hu

m
aine au service de 

l’o
p

érateu
r. U

n p
rojet élab

oré par nos 
collab

orateu
rs, b

oosteu
r de leu

r 
com

p
étence et exp

érience. U
ne ap

p
roche 

in
d

ustrielle p
rag

m
atique, construite 

autou
r de P

O
C

 itératifs p
ou

r rép
ond

re  
au b

esoin de notre m
arché ag

ricole.  
U

n chang
em

ent p
rofon

d d
u rôle de 

l’o
p

érateu
r com

m
e fon

dem
ent au 

p
ositionnem

ent qualité p
rem

iu
m

.

É
tienne B

O
U

R
A

S
S

E
A

U
, D

irecteur Industriel

etien
n

e.bou
rasseau

@
claas.com
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Résultats Enjeux

M
arch

é intern
ation

al  
D

istribuer partout 
dans le m

onde

C
om

pétitivité par les coû
ts  

Tendre vers l’excellence 
opérationnelle

Initiatives

Inform
atisation

 
des don

n
ées

N
u

m
érisation

 
de la produ

ction
S

olliciter l’IA
 

pour optim
iser 

la production

EX. de Fonctions

N
ou

velle 
offre client 

(Inbound M
kt, 

C
R

M
 et 

espace client 
num

érique)

S
can

 des 
em

preintes  
et m

odélisa-
tion via C

A
O

P
rodu

ction
 

via  
fabrication

 
additive

R
obot 

d’assem
blage 

des packs 
utilisateurs 

et robot 
d’expédition 

des  
com

m
andes

A
ssistan

ce 
gestion  

de production 
par l’IA

G
P

A
O

 
intern

e

L’infor-
m

ation 
com

m
e 

service, 
partout, 
tout le 
tem

ps

D
istribu-
tion 
dans  

10
 pays 

dont 
l’A

ustra-
lie et la 
Corée

Stoc-
kage 

num
é-

rique 
des 
em

-
preintes

D
es 

protec-
tions 
plus 

confor-
tables  

et 
effi-

caces

R
éduc-

tion des 
délais 

de 
produc-
tion de  
5 à 3 
se-

m
aines

R
epro-

ductibili-
té de 

produit 
et SAV

  
+ rapide

R
éduc-
tion  

des TM
S

D
im

inu-
tion  
du 

risque 
d’erreur

Traçabi-
lité 

com
-

plète  
de la 

produc-
tion

O
ptim

i-
sation 
de la 

gestion 
de 

produc-
tion

C
ontexte

C
otral Lab est une P

M
E

 im
plantée à 

C
ondé-en-N

orm
andie. E

lle conçoit, fabrique,  
et distribue des protections auditives sur 
m

esure. A
ujourd’hui, C

otral Lab équipe 
2 m

illions de personnes et com
pte + de 30

 0
0

0
 

entreprises clientes.

L
abellisation

P
our répondre aux enjeux de conquête à 

l’internationale, d’excellence opérationnelle,  
et de disposer d’un Laboratoire capable 
d’accom

pagner une croissance à 2 chiffres, 
C

otral Lab est passé d’une fabrication 
artisanale et m

anuelle à une fabrication 
industrielle et num

érique.
C

ette transform
ation toujours en cours perm

et 
à C

otral Lab de proposer ses protections sur 
m

esure partout dans le m
onde avec des délais 

com
pétitifs et d’am

éliorer sans cesse ses 
produits et process.

C
aractère em

blém
atique

P
assage d’une activité artisanale et m

anuelle  
à un process de fabrication industrielle  
et num

érique.

N
um

érisation de l’oreille 
et des bouchons puis 
fabrication additive 

perm
ettant de supporter 

plus facilem
ent une offre 

de produits personnalisés 
et sur-m

esure 

Industrialisation | Transform
ation | 

D
igitalisation | Fabrication additive |  

S
ur m

esure | Traçabilité | G
PA

O
 |  

N
um

érique

 
U

ne fois u
n p

rojet réalisé, nous devons 
im

m
éd

iatem
ent nous rem

ettre en 
question p

ou
r chercher à faire m

ieux.

G
w

enolé N
E

X
E

R
,  

D
irecteur perform

ance et transform
ation

g.n
exer@

cotral.com
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R
en

dre l’utilisation
 

accessible au grand public
Im

pression 3
D

 identifi
ée 

com
m

e une technologie 
de l’avenir à condition de 

dém
ocratiser son utilisation

M
arch

é com
pétitif  : besoin 

de proposer des im
prim

antes 
bon m

arché (produire 
et innover à m

oindres coûts)

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

U
tilisateu

r 
charge des 

m
odèles 

existants 
et les m

odifi
e 

(échelle 
rotation, 
défi

nition 
im

pression…
)

R
apide 

et facile 
d’utilisation 
pour tous

Tracking 
des m

odèles 
les plus 

téléchargés. 
A

nalyse des 
tendances  : 
oriente la 
stratégie

C
apte 

2
0

 %
 

de la 
m

arge et 
distribue 
8

0
 %

 au 
créateur

P
roposition

 
d’em

bauche 
des users 

qui se 
dém

arquent

M
oin

s de 
S

A
V

 : 
dégage du 
tem

ps pour 
les em

ployés 
(pour plus 
de R

&
D

 et 
com

m
ercial)

In
n

ovation
 

continu
e  

à m
oindre 

coût

R
éduction

 
des coûts  
et donc du 

prix m
arché

In
n

over 
le produit 

revient 
à innover 
l’outil de 

production

S
ervices et applicatio

ns  
clo

u
d en lign

e
R

en
d les im

prim
antes  

4
0

 %
 elles-m

êm
es 

im
prim

ables et distribue 
les plans en open innovation

C
rée une com

m
unauté  

avec les users

L
ieu d’entraide 
et de partage 

entre les 
utilisateurs

U
tilisateu

r 
ch

oisit son
 

m
odèle 

dans une 
banque de 

m
odèle en ligne 

et l’im
prim

e en  
1 clic sur son 
im

prim
ante

Im
prim

antes 
upgradées/
réparées 

par les 
utilisateurs avec 

leur propre 
im

prim
ante. 

P
artage 

des upgrades

U
tilisateurs 

proposent 
des créations : 

si validées,  
sont 

com
m

ercialisées 
en ligne

P
rodu

ction
 : 

4
5

0
 

im
prim

antes 
im

prim
ent 

d’autres 
im

prim
antes 

24
h/24

, 7j/7

C
ontexte

D
agom

a est une T
P

E
 im

plantée à R
oubaix.  

E
lle produit et com

m
ercialise des im

prim
antes 

3D
 tout public, ainsi que les accessoires 

(ex : filam
ent) et les solutions logicielles associées.

E
lle gère égalem

ent sur son site une banque 
de données d’objets im

prim
ables en 3D

.

L
abellisation

P
our rendre le prix des im

prim
antes 3D

 
abordable par le grand public, D

agom
a a eu 

l’idée de rendre ses im
prim

antes 3D
 elles-

m
êm

es im
prim

ables. E
n distribuant les plans 

de ses im
prim

antes en open-innovation, 
D

agom
a perm

et aussi à ses utilisateurs de 
participer à leur innovation, am

élioration.

C
es deux innovations de rupture perm

ettent  
à D

agom
a de proposer des produits à un prix 

com
pétitif, tout en sim

plifi
ant son utilisation à 

travers des applications cloud pour en faciliter 
l’utilisation.

C
aractère em

blém
atique

D
es im

prim
antes 3D

 qui s’autoproduisent  
et sont distribuées en open innovation.

D
es im

prim
antes 3

D
 

qui s’autoproduisent et 
sont distribuées en open 

innovation

Im
pression 3

D
 | O

pen Innovation |  

R
upture | U

sage | S
im

plicité |  

 C
oût | Form

er | C
om

m
unauté

 
A

u sein de l’entrep
rise, les valeu

rs 
partag

ées sont très fortes : C
réativité, 

A
u

dace, P
artag

e, P
assion, R

esp
ect. 

C
hacu

n est encou
rag

é à entrep
ren

d
re, 

à ap
p

ren
d

re, à p
ren

d
re des décisions 

et à tester toute idée qui va dans le sens 
et la vision de D

agom
a.

X
avier FA

L
A

IS
E

, P
roject M

anag
er

xavier@
dagom

a.fr
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D
iagram

m
e d’infl

uence
EX. de Fonctions

C
ollaborateurs disposent 

d’espace (tem
ps et lieux) 

d’initiatives, de liberté,  
de collaboration et de 

développem
ent de leurs 

com
pétences

– M
em

bre du consortium
  

P
M

E 4
.0

, acculturation des  
P

M
E à l’industrie du futur

– M
em

bre du consortium
 

« Territoire d’Innovation »  
N

ord Franche–C
om

té : 
Transform

ation d’un  
territoire industrie

– P
ilote du projet « A

ttractivité, 
com

pétence et em
plois »  

avec P
ôle véhicule du Futur

– Partenaire du « V
illage by C

A
 » 

et « O
range Fab Force »

– Suivi des fabrications 
critiques sur nos tresseuses

– Fiabilisation du TR
S sur  

nos ateliers de tricotage
– C

ontrôle qualité sur nos 
activités de form

age par 
m

onitoring des cycles des fours
– G

arantie de la conform
ité par  

le suivi de la tem
pérature  

et de l’hygrom
étrie de zone de 

stockage de produits chim
ique.

Enjeux

Liberté d’initiative  
des collaborateurs com

m
e 

m
oteur de l’innovation au  

sein de l’entreprise

C
ollaboration étroite  

avec l’écosystèm
e pour 

gagner en agilité, frugalité  
et com

pétitivité

A
rchitecture IT

 ouverte, 
intégratrice, scalable, 

favorisant la convergence 
IT-O

T

Résultats

– C
ollaborateurs 
satisfaits  

(+94 %
 enquête), 

engagés, avec  
un faible turn over 

ou absenteism
e

– Initiatives 
individuelles 
naissent des 

innovations pour 
l’entreprise

Entreprise plus 
agile, frugale, 

bénéficiant des 
ressources de son 

environnem
ent  

et réciproquem
ent

A
m

élioration  
de la com

pétitivité
– Fexibilité de l’outil 

de production
– C

réation 
d’un factory  

in a box

R
éduction 

significative  
des surfaces 

utilisées par la m
ise 

en place d’un 
stockage aléatoire

C
ontexte

E
ntreprise fam

iliale, leader m
ondial dans  

le dom
aine de la protection des réseaux 

électriques em
barqués pour l’autom

obile, 
D

elfi
ngen relève un triple défi

 :
-  Les H

om
m

es : les attirer, les faire grandir  
et les m

obiliser ;
-  Les technologies : en tirer le m

eilleur parti  
pour am

éliorer la productivité et l’offre client,
-  Faire face à la disruption autom

obile : plus sûre, 
autonom

e, connectée et respectueuse de 
l’environnem

ent.

L
abellisation

Le projet de transform
ation de l’entreprise repose 

sur une approche pragm
atique s’intégrant dans  

les processus d’excellence opérationnelle du 
groupe avec 3 piliers :
-  La liberté d’initiative des collaborateurs, com

m
e 

m
oteur de l’innovation au sein de l’entreprise ;

-  U
ne collaboration étroite avec l’écosystèm

e  
pour gagner en agilité, frugalité et créativité ;

-  U
n systèm

e d’inform
ation ouvert, intégrateur, 

scalable, favorisant la convergence IT-O
T.

C
aractère em

blém
atique

P
uiser dans les ressorts de la culture de 

l’entreprise, pour affronter les challenges 
organisationnels, technologiques et business 
et ainsi construire « des ponts vers le futur ».

– M
ode de M

anagem
ent 

par les V
aleurs

– D
elfi

ngen A
cadem

y
– Fablab

– P
rogram

m
e 

d’intrapreneuriat

D
elfi

ngen s’inscrit dans 
de nom

breux projets avec 
d’autres entreprises, 

U
niversités et  

P
ôles de com

pétitivité

U
ne entreprise à la fois 

plus robuste et plus fl
exible, 

pilotée par les datas

Initiatives

C
e sont les fem

m
es et les 

hom
m

es qui par leur esprit 
d’initiatives, leur créativité 

et leur intelligence collective, 
vont créer de la valeur pour 

les clients et l’entreprise

C
lient | V

aleurs | A
gilité |  

C
om

pétitivité | C
ollaboration |  

Ingéniosité | Frugalité | U
sages

 
N

otre challeng
e est de continuer à nous 

adapter dans u
n environnem

ent com
plexe 

et incertain, non pas p
ou

r su
rvivre,  

m
ais p

ou
r asseoir notre leadership 

m
on

d
ial. R

ien ne sera p
ossible sans  

les fem
m

es et les hom
m

es de D
elfing

en 
au cœ

u
r de cette am

bition
.

C
hristophe C

L
E

R
C

, D
R

H

cclerc@
delfi

n
gen

.com
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D
im

inuer 
les coûts 

en optim
isant 

le tem
ps de 

traversée

A
daptation 

à la dem
an

de : 
nom

breux 
produits

N
écessité 

de téléch
arger 

les logiciels et 
d’effectuer les 
tests en tem

ps 
réel sur la ligne

N
écessité 

de cu
stom

isation 
et d’appairage 
des produits

A
m

éliorer 
con

dition
s de 

travail 
et réduction 

des T
M

S

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

F
iabilité 

du contrôle de 10
0

 %
3

0
 %

 de croissance 
supplém

entaire sur 5
 ans 

à périm
ètre constant

Tem
ps 

de contrôle divisé par deux

A
u

tom
atisation

s m
écan

iqu
es

basées sur l’Internet 
des objets couplé 

au systèm
e d’inform

ation

M
anipulations périphériques 

autom
atisées en collaboration 

avec les em
ployés afi

n qu’ils 
puissent se concentrer sur des 
tâches à forte valeur ajoutée

L
ign

es de program
m

ation 
de tests et d’assem

blage 
com

plètem
ent autom

atisées 
et fl

exibles

B
alan

ce 
pour test 

de com
plétude

Tech
n

ologie 
d’interface 
développée 

en interne et 
appairage direct

R
éapprovisionne-

m
ent autom

atique 
des m

atières 
consom

m
ées

R
obotiqu

e 
et C

obotiqu
e

C
ontrôles 

par cam
éra

C
ontexte

D
elta D

ore est une entreprise internationale 
fondée en B

retagne en 19
70

. A
ujourd’hui 

leader français des solutions pour la m
aison et 

les bâtim
ents connectés, elle équipe 4

 m
illions 

de logem
ents de particuliers et 10

 0
0

0
 sites 

tertiaires et industriels. E
lle génère 14

5
 m

il-
lions de chiffre d’affaires et fabrique, en France 
exclusivem

ent, 4
,5

 m
illions de produits.

L
abellisation

D
elta D

ore est confrontée à une com
pétition 

sur les coûts. A
ussi, pour s’adapter à la 

dem
ande elle propose des produits variés qui 

posent des problém
atiques d’assem

blage et 
d’appairage dont le contenu logiciel grandit en 
perm

anence. D
elta D

ore a répondu à ces défi
s 

en organisant sa production avec des 
nouvelles technologies et en développant la 
participation des salariés. P

our ce faire, elle 
a développé des lignes fl

exibles, autom
atisées 

et connectées avec un cycle de m
anagem

ent 
cohérent.

C
aractère em

blém
atique

O
ptim

isation des conditions de travail et des 
coûts industriel et logistique et de test dans un 
environnem

ent m
ultiproduits grâce à 

l’autom
atisation et la continuité du num

érique.

L
a priorité au tem

ps 
de traversée en m

ettant 
l’H

om
m

e au centre, 
et en autom

atisant  
les param

étrages et  
les tests logiciels

P
erform

ance | C
obotique | C

ontrôle en 

tem
ps réel | A

utom
atisation | C

onnecté 

L’hom
m

e au centre | L
ignes de production 

autom
atisées

 
La qualité, la p

ro
d

uctivité et la flexibilité 
découlent m

oins d’u
ne technique que de 

la volonté des hom
m

es. La contrib
ution de 

nos équip
es est p

ortée par u
ne p

olitique 
sociale et u

n systèm
e d’anim

ation 
cohérents p

ou
r l’ensem

ble d
u site.

P
hilippe N

O
S

L
IE

R
, D

irecteur industriel

pn
oslier@

deltadore.com
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L
im

iter au
 m

axim
u

m
 

les quantités d’ouvrages 
stockés, tout en garantissant 
une disponibilité perm

anente 
en librairie

M
ainten

ir 
u

n
 prix de revient 

« acceptable » de l’ouvrage 
im

prim
é

A
u

tom
atiser 

le déclen
ch

em
ent 

des com
m

andes afi
n de ne 

pas augm
enter les coûts 

adm
inistratifs des éditeurs

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

À
 partir d’u

n
 algorith

m
e 

qui calcule les ventes m
oyennes 

sur les trois dernières années, 
D

upliprint reçoit des 
com

m
andes quotidiennes 

pour des quantités com
prises 

entre 20
 et 20

0
 ouvrages

D
ispon

ibilité 
perm

an
ente de titres 

précédem
m

ent 
épuisés, car 

économ
iquem

ent 
im

possible 
à réim

prim
er

M
oin

s de stock 
pou

r les éditeu
rs, 

donc une am
élioration 

du B
esoin en Fonds de 

R
oulem

ent (B
FR

)

M
u

ltiplication
 

des ordres 
de fabrication

s, 
sans pour autant 

augm
enter les 

ressources hum
aines 

dédiées 
aux traitem

ents 
des com

m
andes

N
ou

velle offre 
de services à valeur 

ajoutée proposée par 
les distributeurs aux 
« petits » éditeurs, 
à savoir une prise 

en charge com
plète 

de la fabrication et 
de la distribution 
de leurs ouvrages

L
an

cem
ent de l’offre 

de services S
oS

im
ply

 visant 
à autom

atiser les com
m

andes 
et à industrialiser l’im

pression 
de petites quantités de livres

M
ise en

 place de fl
u

x 
inform

atiqu
es visant 

à autom
atiser l’ensem

ble 
des échanges autour 

de la com
m

ande

M
ise en

 place d’u
n

 site 
de produ

ction
 dédié, 

10
0

 %
 autom

atisé

L
a solution récupère les 

com
m

andes au form
at xm

l et 
autom

atise leurs traitem
ents : 

com
position de l’achevé 

d’im
prim

é, ajout de code-barres, 
im

position et regroupem
ent 

des titres selon 
les spécificités techniques

À
 partir des lots 

de produ
ction

 créés 
par la solution m

ise en œ
uvre 

des batchs d’im
pression  

et de fi
nition sont déclenchés

C
ontexte

D
upliprint est spécialisé dans les nouvelles 

technologies d’im
pression et de com

m
unication. 

D
upliprint intervient sur deux m

archés 
principaux, l’édition et le m

arketing, et depuis 
15

 ans développe des solutions à valeur 
ajoutée autour de l’im

pression, afi
n de 

perm
ettre aux clients de sim

plifi
er leur 

processus de com
m

ande.

L
abellisation

Le secteur des arts graphiques et de la 
com

m
unication est un secteur très concurrentiel 

et fortem
ent im

pacté par la digitalisation. 
La baisse de la consom

m
ation de papier  

est d’environ 8
 à 10

 %
 chaque année. A

fi
n  

de contrer cette érosion et continuer à 
progresser sur un m

arché en décroissance, 
l’enjeu principal est d’adapter l’outil de 
production aux nouveaux besoins des clients,  
à savoir l’industrialisation des petites séries 
et de la personnalisation.

C
aractère em

blém
atique

U
ne m

ultiplication des com
m

andes, une baisse 
signifi

cative des quantités par com
m

ande, 
le tout sans aucune intervention hum

aine 
pour les adm

inistrer.

L’im
prim

erie entrant 
dans la nouvelle économ

ie 
par un bouquet de 

services intégré aux 
processus clients

A
utom

atisation | B
atch de production | 

B
aisse du B

FR
 | A

lgorithm
es | Juste stock | 

N
ouveaux services | S

im
plifi

cation 

des process

 
U

ne idée sim
ple, voir «

 sim
pliste »

 qui en 
quelques m

ois est devenue une réalité 
économ

ique. U
ne véritable transform

ation 
digitale positive qui sim

plifie le travail 
quotidien de tous les collaborateurs et 

crée de la valeur pour le client final.

N
orbert L

EG
A

IT, D
irecteur G

énéral

n
orbert.legait@

du
pli-print.fr
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

Ê
tre u

n
 parten

aire 
incontournable du chauffage, 
du rafraîchissem

ent et de la 
production d’eau chaude 

sanitaire

D
évelopper le leadersh

ip 
de nos collaborateurs

Ê
tre in

itiateu
r dans les 

dom
aines de l’excellen

ce 
opération

n
elle et de 

l’in
n

ovation au sein des sites 
industriels de B

osch 
Therm

otechnologie

Initiatives

D
évelopper des

pôle de com
péten

ces  
afi

n de proposer des produits 
et service toujours  

plus innovants

Im
pliqu

er les collaborateu
rs 

et encourager à la prise 
d’initiative

In
itiative «

 G
lobal P

rocess 
O

w
n

er »
 (référent) 

de nouvelles thém
atiques R

&
D

 
au sein des usines B

osch 
Therm

otechnologie

EX. de Fonctions

A
cous-

tique : 
A

m
éliora-

tion de la 
qualité 

sonore des 
produits, 
création 

d’une 
signature 

acoustique

C
ontrôle 

optique  
de 

com
bustion

Inox  
D

urabilité 
et qualité 

des 
m

atériaux, 
soudure, 
corrosion

S
ystèm

es 
connectés 

Solution 
IoT, Edge 

Com
puting

A
pprecia-

tive 
Inquiry 
Inspiring 
w

orking 
condition, 

lean 
m

anage-
m

ent

D
igitalisa-

tion  
U

sine 
connectée, 
applications 

m
étiers, 

dém
atéria-

lisation des 
w

hite-
boards

U
sine  

du futur 
A

utoPilotes, 
robots 

collabora-
tifs, usine 
reconfigu-

rable

O
pérateur 

augm
enté  

R
éalité 

augm
entée,

ergonom
ie 

4.0, 
utilisation 

de la 
m

otion 
capture, 
audits 

ergono-
m

ique

Résultats

A
m

élio-
ration de 
la qualité 

de nos 
produits

Proposer 
des 

produits 
et des 

services 
inno-
vants

U
ne 

m
eilleure 

traçabili-
té de nos 
produits

M
ainte-

nance 
prédic-

tive

U
ne 

producti-
vité 

positive 
tous les 

ans

Baisse 
du taux 
d’absen-
téism

e

Innova-
tion 

continue 
de nos 

m
oyens 
de 

produc-
tions

R
éduc-

tion des 
coûts de 
produc-

tion

U
n 

investis-
sem

ent 
constant 
porté sur 

la 
transfor-
m

ation 
du site

A
m

élio-
ration de 
l’ergono-
m

ie des 
postes

C
ontexte

L’usine elm
.leblanc est im

plantée à D
rancy en 

Seine-Saint-D
enis depuis sa création en 19

32.  
Elle fabrique des appareils de chauffage et de 
production d’eau chaude à gaz à très haute 
perform

ance énergétique et contribue au confort 
de ses clients utilisateurs. Le site s’est sans cesse 
réinventé pour am

éliorer sa com
pétitivité, défendre 

ses em
plois et développer de nouveaux centres de 

com
pétences. L’usine de D

rancy s’est construite au 
travers du développem

ent des technologies 
digitales, de l’IoT et de la donnée, m

ises au service 
de l’am

élioration continue et de l’innovation. Le site 
est référent au sein des usines B

osch.

L
abellisation

elm
.leblanc c’est 8

5
 ans d’existence et aussi 8

5
 ans 

d’innovations, cela fait partie de notre A
D

N
. N

ous 
développons donc des expertises dans des dom

aines 
aussi variés que les m

atériaux avancés, l’acoustique, 
le contrôle optique de com

bustion, les systèm
es 

connectés bien sûr, l’intelligence des données et 
enfin la réalité augm

entée. Pour cela, nous avons 
lancé plus d’une quinzaine de sujets d’étude portés 
par de jeunes doctorants, de nom

breux partenaires, 
écoles spécialisées, experts, laboratoires. A

ujourd’hui, 
c’est avec tout cet écosystèm

e de partenaires que 
nous travaillons pour dem

ain.

C
aractère em

blém
atique

Tout cela n’est possible qu’avec l’engagem
ent des 

collaborateurs qui sont im
pliqués au quotidien dans 

cette dém
arche. Ils sont et resteront des acteurs 

m
ajeurs de cette transform

ation de l’usine du futur.

U
n écosystèm

e de 
partenaires d’innovation 
devenu référence au sein 
du groupe, pour supporter 

la croissance et la 
com

pétitivité

Innovation | P
ôle de com

pétences 4
.0

 | 

Leadership | E
xcellence opérationnelle | 

B
ig D

ata | A
nalyse P

rédictive | É
cosystèm

e 

| E
ngagem

ent | O
pérateur augm

enté | 

R
obots collaboratifs | P

roduits connectés

 
À

 l’heu
re de la 4

e révolution in
d

ustrielle, 
les nouvelles technolo

gies lib
èrent  

le p
otentiel de nos op

érateu
rs et de nos 

usines. E
n nous ap

p
uyant su

r les 
capacités d’innovation de notre R

&
D

 et  
de notre écosystèm

e de partenaires, notre 
am

bition n’est pas u
niquem

ent de 
conserver nos activités ind

ustrielles en 
France, m

ais bien de les dévelo
p

p
er !

P
hilippe L

A
FO

R
G

E
, D

irecteur G
énéral

ph
ilippe.laforge2

@
fr.bosch

.com
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Forte dem
an

de 
en énergie renouvelable

H
étérogén

éité des fabricants 
d’éoliennes, des capteurs 
natifs et des softs S

C
A

D
A

R
égu

lation
 fi

n
e des m

odes 
de fonctionnem

ent

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

C
on

n
ection

 
de la fl

otte 
aux salles 

de m
archés

M
eilleu

re 
intégration

 des 
én

ergies 
ren

ou
velables 

interm
ittentes

A
ctivités 

d’exploitation 
optim

isée et 
m

oins coûteuses

A
ctivités de 

m
ainten

an
ce 

optim
isée et 

m
oins coûteuses

A
u

gm
ente 

la perform
an

ce 
des parcs

Travail collaboratif 
des équipes 
m

ondiales

L
e raccordem

ent en
 tem

ps réel 
de tous les parcs m

ondiaux éoliens 
et photovoltaïques d’E

N
G

IE
 au systèm

e

M
odèle th

éoriqu
e de la produ

ctivité  
(données constructeurs et environnem

ent) 
du parc et de chaque éolienne/panneaux 

confronté aux données réelles

M
ainten

an
ce 

prédictive : 
anticipation 
de pannes 

avant l’arrêt 
com

plet des 
unités de 

production

A
utom

atisation 
des tâches 
sim

ples de 
m

anipulation 
de la donnée

D
écentralisa-
tion de la 

don
n

ée afi
n 

d’alim
enter les 

data scientists 
locaux, 

création d’une 
com

m
unauté 

innovante

M
ainten

an
ce 

optim
isée : 

croisem
ent 

avec le prix 
de revente de 

l’énergie et 
les prévisions 
m

étéo pour 
déterm

iner 
les m

om
ents 

optim
aux pour 

effectuer une 
m

aintenance

D
étection 
de sou

s 
perform

an
ce

C
ontexte

Le groupe E
N

G
IE

 est le leader des énergies 
renouvelables en France. C

’est pourquoi les 
équipes françaises d’E

ngie portent le projet 
D

arw
in qui rentre dans le cadre de la 

digitalisation des activités du groupe.  
Il consiste en deux volets : le raccordem

ent  
en tem

ps réel de tous les parcs m
ondiaux 

éoliens et photovoltaïques d’E
N

G
IE

 au systèm
e 

inform
atique et le développem

ent des 
fonctionnalités de la plateform

e concernant 
le suivi en tem

ps réel, l’analyse des données,  
la détection de sous perform

ance ou encore 
la m

aintenance prédictive.

L
abellisation

Face à l’hétérogénéité des com
posants de son 

parc d’énergie verte et la digitalisation du 
m

arché de l’énergie, E
ngie décide de lancer 

la plateform
e D

arw
in afi

n de centraliser la 
gestion en connectant l’ensem

ble du parc 
renouvelable m

ondial. L’analyse et l’exploitation 
des données recueillies ont perm

is à E
ngie de 

m
ieux positionner ses créneaux de m

ainte-
nance, d’optim

iser ses coûts, d’am
éliorer ses 

perform
ances (en détectant le m

atériel qui 
sous-perform

e) et de m
ieux intégrer la fl

otte 
renouvelable interm

ittente au m
arché de 

l’énergie.

C
aractère em

blém
atique

G
râce à la plateform

e digitale D
arw

in, E
ngie 

centralise la gestion de son parc m
ondial 

d’énergie verte et utilise les données pour 
am

éliorer la perform
ance des opérations.

C
ontrôle centralisé  

de parcs d’énergie verte, 
et exploitation du B

ig D
ata 

pour l’optim
isation du 

rendem
ent des parcs

P
lateform

e num
érique | M

aintenance 

prédictive | B
ig data | Internet des objets | 

M
odélisation

 
La plateform

e digitale D
arw

in, innovation 
m

ajeure développée par Engie, perm
et  

de libérer un potentiel considérable  
de perform

ances pour nos opérations  
et contribuer ainsi à l’atteinte des objectifs  

du G
roupe dont le portefeuille m

ondial  
sera com

posé à 25
 %

 d’énergies 
renouvelables en 2

0
2

1.

D
am

ien Terrie, P
latform

 M
anager

dam
ien

.terrie@
en

gie.com
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R
ésilien

ce par rapport au 
contexte cyclique autom

obile
R

enforcer l’attractivité 
du bocage norm

and
C

om
pétition vis-à-vis des coûts de 

m
ain-d’œ

uvre : objectif de coûts

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

R
éseau

 
d’éch

an
ges 

avec des 
In

du
striels 

locaux sur 
problém

a-
tiques 

régionales

D
écloison-
nem

ent  
et 

anticipa-
tion des 
change-
m

ents

Form
ation

 
contin

u
e 

diplôm
ante

R
éseau

 
agile 

d’experts 
locaux 

com
péti-

tifs pour 
l’innova-

tion 
num

érique

C
ollabo- 
ration 

avec O
E

M
s 

par le réseau 
A

R
IA

M
ontée 
en

 
com

pé-
ten

ces 
du tissu 
régional

A
nten

n
e de 

l’E
N

S
I C

aen 
sur le site, 

collaboration 
R

&
D

V
alorisa-

tion des 
collabora-

teurs, 
m

ontée 
en 

com
pé-

tences

Travail avec 
P

rod’eo : 
groupem

ent 
de start-ups 
locales pour 
répondre aux 

défi
s de la 

production 
par le 

num
érique

V
idéos

S
olutions 

revendues 
par les 

start-ups, 
croissance 
de l’éco- 
systèm

e

IO
T

 et 
B

ig D
ata 

perm
ettant 

de com
parer 

en perm
a-

nence le 
fonctionne-

m
ent réel des 

presses par 
rapport au 

m
odèle 

virtuel

M
eilleu

re 
attracti-

vité 
grâce à 
l’activité 
high-tech 

locale

Im
plication

 
S

cien
ces po 

pour étude 
des im

pacts 
socio- 

économ
iques

P
récision

 
au

 m
icron 

du 
procédé 

d’em
bou-

tissage

D
ispon

ibi-
lité des 

m
ach

in
es

P
rojet 

pilote 
m

on
dial 

déployé 
sur 25

0
 

sites

C
ontexte

A
vec près de 30

0
 sites dont 35

 centres de R
&

D
 

et 122 0
0

0
 collaborateurs répartis dans 

37 pays, Faurecia est un leader m
ondial  

de l’industrie autom
obile dans ses quatre 

dom
aines d’activité : Seating, Interiors, C

larion 
E

lectronics et C
lean M

obility.  
Faurecia a orienté sa stratégie technologique 
sur l’offre de solutions pour le cockpit du futur 
(« C

ockpit of the Future ») et la m
obilité 

durable (« Sustainable M
obility »). E

n 20
18

, le 
G

roupe a réalisé 17,5
 m

illiards d’euros de 
chiffre d’affaires. 

L
abellisation

L
e site de C

aligny
 est construit en 20

0
8

.  
Il naît d’un regroupem

ent de 3 usines Faurecia. 
D

ans le contexte de la crise économ
ique 

de 20
0

8
, C

aligny soutenu par le groupe a su 
redresser la barre, et retrouver sa profi

tabilité. 
A

fi
n d’ancrer sa production dans le bocage 

norm
and, le site a lancé le projet « C

aligny 
inside ». C

e projet se décline en 3 axes : 
les collaborateurs, le réseau, et la 
transform

ation digitale.

C
aractère em

blém
atique

D
ésenclavem

ent par création d’un réseau 
régional, com

pétitivité par l’am
élioration 

continue et le digital.

D
évelopper u

n
 écosystèm

e 
local pérenne qui place 

l’entreprise au centre d’un 
m

aillage de partenariats

C
réation

 d’u
n

e école intern
e 

sur les m
étiers, les m

éthodes 
et le m

anagem
ent

C
om

pétitivité 
par le lean et le digital

É
cosystèm

e régional, 
com

pétitivité par le  
digital, la cobotique, 

jum
eau num

érique tem
ps 

réel des presses

B
ig data | É

cosystèm
e | É

cole interne |

O
rganisation | Form

er | B
usiness M

odel | 

D
igital | R

&
D

 
Le label V

itrine Industrie du Futur vient 
récom

penser les efforts effectués par 
l’ensem

ble des salariés. C
ette récom

pense 
souligne le positionnem

ent innovant 
et l’orientation vers le futur de notre  

site et nous som
m

es très fiers de figurer 
parm

i les sites industriels les plus 
m

odernes en France.

G
u

illau
m

e D
E

R
A

S
, D

irecteu
r site

gu
illau

m
e.deras@

fau
recia.com
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M
ontée en

 valeu
r 

conseil ou recherche 
sur le choix de la 

nuance idéale

C
apacité d’adaptation

 
de l’organisation 
et des hom

m
es, 

m
ontée en com

pétence

P
ossibilités su

r les 
alliages im

m
en

ses : 
les clients se tournent 

souvent vers 
du standard

M
arch

é  
très com

pétitif  
sur les coûts et délais

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

R
écu

péra-
tion

 des 
tem

péra-
tu

res, 
tem

ps de 
cycle pour 

optim
iser et 

contrôler les 
opérations

M
aîtrise de 

+
 de 3

0
0

 
n

u
an

ces : 
réponse à 
toutes les 

contraintes 
des clients

C
roissan

ce 
du

 C
A

et des 
résultats

R
édu

ction
 

des délais 
A

nticipa-
tion et 

sim
ulation

R
elation

 
C

lient 
partenaire 
plus que 

fournisseur : 
cocréation

G
arantie 

de 
conform

ité
A

ssociation 
sim

ulation 
et 

prototypes

U
n

e offre 
sur m

esure 
et par tiroir : 

w
inback 

m
archés 

internatio-
naux

V
idéo

R
édu

ction
 

des coû
ts 

D
urabilité 

augm
entée, 

gain de 
différentes 

natures

O
ffre 

globale 
qui répond 

à tous 
les besoins 

(coûts, 
délais, 

qualité, sur 
m

esure)

R
écu

pération
 

des don
n

ées 
à différents stades 

du processus de 
production avec l’IO

T

S
tru

ctu
ration

 en
 B

U
 

et m
ise en œ

uvre du 
m

anagem
ent libéré

C
réation d’un pôle R

&
D

 
pour lancer des projets 
de recherche et capitali-

ser en parallèle sur le 
savoir-faire historique 

des em
ployés

Fragm
ente et offre 

la valeur par services 
(B

ureau d’É
tudes, 

M
éthodes, Fabrication, 
C

ontrôle, Stockage)

S
im

u
lation

 
n

u
m

ériqu
e 

des coulées 
et prototy-
page des 

m
oules par 

Im
pression 

3D

É
tudes des 

structures 
des nuances 
au m

icros-
cope 

électronique  
à balayage

É
volution de 

l’autonom
ie 

et développe-
m

ent de 
l’im

plication 
du personnel

E
ssais 

m
écaniques
Essais 

laboratoire

U
n

 client 
peu

t faire 
appel 

au B
ureau 

d’É
tudes en 

France pour 
le prototype 
et l’alliage, 

et fabriquer 
dans une 

autre fonderie

C
eu

x qu
i 

privilégient 
les délais et 

la conform
ité 

prennent 
la chaîne 
de valeur 
entière

C
ontexte

C
réées en 15

4
3, les Fonderies de Sougland ont 

fêté leurs 4
75

 ans en 20
18

. C
ette P

M
I est 

une des plus anciennes entreprises indus-
trielles française, européenne et m

ondiale. 
P

lus de 1 5
0

0
 pièces en fonte ou en acier sont 

référencées dans de très nom
breux secteurs 

d’activité (construction navale, sidérurgie, 
incinération, ferroviaire…

). E
lle dispose d’un 

départem
ent R

&
D

 interne et allie trois 
com

pétences : la fonderie, l’usinage 
et la m

écano-soudure pour une production 
globale et intégrée.

L
abellisation

Les Fonderies de Sougland ont su capitaliser 
sur leur savoir-faire unique et une très forte 
culture client pour assurer leur transform

ation 
vers un nouveau business m

odel et vers 
la nouvelle économ

ie d’une entreprise 
traditionnelle. A

vec une évolution de sa chaîne 
de valeur, elle propose une offre globale 
d’apporteur de solutions à la carte, orientée 
clients-partenaires. La digitalisation, son 
expertise et ses m

oyens intégrés, alliés 
à son expérience de fondeur, garantissent 
une m

aîtrise com
plète de la conception 

à la réalisation.

C
aractère em

blém
atique

V
ente de la valeur à la carte (offre à tiroirs), 

pour m
axim

iser la valeur client-entreprise. 
Innovation et capitalisation des savoirs pour 
développer la m

aîtrise des alliages et des 
procédés, et en explorer tout l’espace des 
possibles afi

n de créer une valeur nouvelle 
pour les clients.

N
ouvelle valeur par 

l’exploration exhaustive 
du potentiel des nuances 

d’acier

R
&

D
 | H

istoire | S
avoir-faire | C

lient | 

Innovation | B
usiness M

odel |

S
im

ulation | C
apitaliser

 
Faire évoluer une très ancienne entreprise 

industrielle vers l’usine du futur est la preuve 
qu’avec un projet volontariste m

ené de façon 
intégrée et dans un systèm

e adaptatif, toute 
entreprise industrielle peut se transform

er 
et pleinem

ent incorporer les nouvelles 
technologies du X

X
I e siècle.

Y
ves N

O
IR

O
T, D

irecteur G
énéral

direction
@

sou
glan

d.fr 

4
7

V
IT

R
IN

ES
 IN

D
U

ST
R

IE
 D

U
 FU

T
U

R
4

6



D
iagram

m
e d’infl

uence
EX. de Fonctions

Tech
n

olo-
gies vertes 

et 
cogénéra-

tion

Im
pression

 
3

D
R

éduction 
coût de 
m

ainte-
nance,

am
éliora-

tion postes 
travail,

prototypage

A
G

V
 

con
n

ectés
R

adiofré-
quence  

et 
algorithm

e 
de 

priorisas-
sions de 
m

issions

V
irtu

alisa-
tion

 
process

O
ptim

isa-
tion lignes,

prise de 
décisions 
facilitées

R
F

ID
 

perm
ettant 

traçabilité 
et 

autom
atisa-

tion

A
dm

in
is-

tratif  
et m

achines 
connectées

D
octorant 
sur le 

m
anage-

m
ent du 

futur, Q
V

T
 

M
anager, 

coaching &
 

m
entoring

Résultats

V
itrin

e du
 

grou
pe

sur 
le plan des 

technologies 
vertes

R
édu

ction
s 

des coû
ts  

de m
ainte-

nance

E
ffi

cien
ce

G
ains 

énergétiques
> 6

 %
/ an

R
édu

ction
s 

des ph
ases 

de dém
arrage

P
rise de 

décision 
facilitée

P
rototypage

2 variantes /
jour

D
im

in
u

tion
 

de la n
on

 
valeu

r 
ajou

tée
Technologie 
en support 

des actions à 
valeur ajoutée

P
osition

n
er 

le m
an

ager 
au

 centre
Libérer du 

tem
ps,

prioriser les 
relations 
hum

aines

Initiatives

R
oad m

ap tech
n

ologiqu
e

P
riorisation des technologies 
par rapport aux exigences 

du site

L
ean

 du
 fu

tu
r

M
ise en perspective  
de l’im

pact des
nouvelles technologies  

sur la m
éthodologie lean

M
an

ager du
 fu

tu
r

D
iagnostic et évolution 

des com
pétences  

m
anagériales

Enjeux

E
ffi

cien
ce 

én
ergétiqu

e
P

erson
n

alisation
 

des produ
its

R
éponse à une 

exigence client

C
om

pétitivité 
par les coû

ts
C

ontexte international 
com

pétitif

O
bjectifs  

opération
n

els
Q

ualité, délai  
et effi

cience

C
ontexte

Le site FP
T

 Industrial de B
ourbon-Lancy, 

m
em

bre du groupe C
N

H
 Industrial, usine  

et assem
ble toute la gam

m
e de m

oteurs 
industriels C

ursor pour les applications 
on-R

oad (cam
ions, bus…

) et off-R
oad 

(agriculture, B
T

P
…

). Les 1 30
0

 salariés 
répondent à des exigences de qualité et  
de personnalisation extrêm

es qui, dans un 
contexte concurrentiel international, ont 
conduit l’usine dans une dém

arche de 
transform

ation digitale.

L
abellisation

Initié depuis 20
14

, le projet d’Industrie du Futur 
du site s’inscrit dans une volonté de reposition-
ner l’H

om
m

e au cœ
ur des activités de 

digitalisation, dans une dém
arche cohérente  

et rationnelle autour des enjeux m
ajeurs : 

technologies, m
éthodologies, m

anagem
ent  

et ressources hum
aines.

P
artant du principe que l’existant doit servir  

de fondation et que la m
éthodologie lean  

qui sous-tend l’organisation doit servir de 
catalyseur, les technologies, disponibles et à 
venir, sont analysées et priorisées de m

anière 
à répondre aux enjeux de com

pétitivité.

C
aractère em

blém
atique

D
es briques technologiques qui s’assem

blent 
suivant les besoins de l’organisation et des 
m

anagers pour créer un projet sur-m
esure 

challengé par un partenariat industriel et 
académ

ique fort.

D
es lignes et des A

G
V

 
reconfi

gurés dynam
iquem

ent, 
au service d’une grande 
variabilité. U

sine pilote  
pour les technologies vertes 

et l’insertion dans 
l’écosystèm

e local

Lean | R
elations hum

aines | M
anager | 

Technologies | R
oad M

ap | P
artenariat 

académ
ique | M

éthodologies |  

Q
ualité de vie au travail

 
Les technolo

gies d
u futu

r doivent se 
m

ettre au service de l’organisation et des 
hom

m
es et des fem

m
es qui la com

p
osent 

– pas l’inverse. C
e sont les H

om
m

es qui 
assu

reront la réussite de la transition 
d

igitale de notre entrep
rise.

Eva R
O

T
H

E
R

, 
R

esponsable S
ervices Techniques

eva.roth
er@

cn
h

in
d.com

V
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M
arch

é intern
ation

al 
très com

pétitif :  
nécessité de se réinventer 

en perm
anence

M
arché fragm

enté : des m
illiers 

de refs et plusieurs technologies 
pour 6

0
 0

0
0

 clients, requiert 
inform

ations et com
pétences

L
a gestion

 papier 
consom

m
e du tem

ps, 
génère des erreurs et 

donc ralentit l’innovation

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

In
stru

m
enta-

tion
 des 

m
ach

in
es 

pour 
m

aintenance 
à distance des 
équipem

ents

R
éactivité 
su

r les 
pan

n
es, 

disponibilité 
m

achine 
en 

production 
accrue

S
im

plifi
e 

les 
procédu

res 
et les 

échanges, 
support 

uniform
e

N
ou

rrit la 
stratégie 
m

arketin
g 

(discours 
offre, 

positionne-
m

ent)

D
égage 

du
 tem

ps 
pour les 

em
ployés 

qui font 
plus de 

com
m

ercial

D
ifféren

cie 
le client
sur son 
m

arché 
C

ocréation 
de valeur

L
e client 

acqu
iert 

u
n

e 
m

aîtrise 
de ses 

équipe-
m

ents. 
(R

éactivité, 
autonom

ie 
sur les 

pannes)

C
roissan

ce 
du

 
bu

sin
ess

L
es équ

ipes 
du

 réseau
 

com
m

ercial 
m

aîtrisent 
les produits, 
affinent leur 
discours et 
am

éliorent 
leurs 

perfor-
m

ances

D
éveloppem

ent 
de l’offre services

P
lateform

e digitale 
de Support pour gérer le cycle 
de vie des produits, accessible 

au G
roupe entier (clients, 

réseau com
m

ercial, siège, 
sites de production…

) avec 
des droits d’accès différenciés

C
réation

 d’u
n

 C
entre 

d’In
n

ovation et Tech
n

ologies 
avec les services en charge du 

cycle de vie produit et avec 
les décideu

rs (m
arketing, 

m
arketing stratégique, R

&
D

, 
support technique)

B
ou

tiqu
e 

en
 lign

e 
(pièces 

détachées) 
en lien 

avec les 
distributeurs

E
xpertise sur 
les usages 

de leurs 
m

achines

S
ervice 

après-vente 
centralisé

P
ropose 

au
x gran

ds 
com

ptes 
des offres 

personnalisées 
avec 

une équipe 
R

&
D

 dédiée

R
egrou

pe tou
s 

les docu
m

ents 
et m

édias 
associés aux 

produits, 
avant-vente 

et après-vente 
(logiciels, 
m

anuels, 
brochures, 

tutoriels vidéos, 
anim

ations 
3D

…
)

C
ontexte

G
ravotech est une E

T
I de 920

 personnes dont 
le siège social est basé à Lyon. E

lle possède  
3 sites de production et réalise 8

5
 %

 de son C
A

 
à l’export. Leader m

ondial des solutions laser 
et m

écanique de découpe, de gravure,  
de rayage et de m

arquage perm
anent pour  

les m
archés de la personnalisation,  

de la signalétique et de la traçabilité.

L
abellisation

E
n num

érisant le cycle de vie du produit à 
travers une plateform

e reliant, clients, réseau 
com

m
ercial et services corporate, G

ravotech  
a réussi à rendre beaucoup plus autonom

es et 
réactives de nom

breuses équipes du G
roupe, 

leur perm
ettant ainsi de se recentrer sur des 

tâches à valeurs ajoutées. La plateform
e a 

ainsi perm
is d’am

éliorer les perform
ances 

com
m

erciales du G
roupe et d’augm

enter le 
niveau de service client.

C
aractère em

blém
atique

P
rojet global de m

odernisation et digitalisation 
com

plète du cycle de vie du produit ayant 
im

pliqué une transform
ation organisationnelle 

très forte dans le G
roupe.

C
ontinuité num

érique, 
ingénierie, production, 

m
aintenance, et nouveaux 
services basés sur 
l’instrum

entation 
des usages

Cycle de vie | Sim
plifier | Valeur | Excellence |

C
onnaissances | D

ém
atérialisation | 

Transform
ation | Tableaux de bord | 

O
rganisation | A

ccélérer | G
ain tem

ps

 
N

otre plateform
e S

upport C
enter est au 

centre de notre label V
itrine Industrie du 

Futur. C
ette plateform

e est égalem
ent 

devenue pour nous une réelle « V
itrine 

digitale » de notre savoir-faire perm
ettant un 

accès rapide à la bonne inform
ation, au bon 

m
om

ent, sim
plem

ent et rapidem
ent, com

m
e 

nous le souhaitions en début de projet.

L
ionel G

U
IL

L
E

R
M

IN
, D

irecteur E
xécutif 

M
arketing, R

&
D

 et S
ervices

lion
el.gu

illerm
in

@
gravotech

.com
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A
u

gm
enter la réactivité 

sur la chaîne de valeur
M

arch
é com

pétitif sur les coûts de m
ain-

d’œ
uvre à l’international : objectif de coût

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

P
rodu

ction
 

10
0

 %
 

au
tom

atisée
(robots ligne, 

cobots fi
nition, 

A
G

V
)

R
elocalisa-

tion 
des grandes 

séries

O
pération

s 
plu

s fl
u

ides 
et baisse 
des coûts

P
réséries 

dan
s le réel 

plus rapides 
et plus fi

ables

V
alorisation

 
de la 
m

ain
-

d’œ
u

vre 
qui effectue 
des tâches 

à valeur 
ajoutée

S
u

ivi de la 
con

ception
 

de l’u
sin

e 
par le 

num
érique. 

D
élais plus 
courts

A
rch

ivage  
et rech

erch
e 

de docum
ents 

plus rapide

R
éactivité : 
outils de 
décision 

rapide pour 
identifi

er et 
traiter les 
dérives de 
production

D
e bu

y
 à m

ake : 
construction d’un site 
de production de pièces 

élém
entaires pour 

l’aéronautique

B
alises G

P
S

 
sur les équipem

ents
J

u
m

eau
 n

u
m

ériqu
e 

com
plet de l’usine pour 

guider sa conception 
et optim

iser son 
fonctionnem

ent

S
u

ivi 
de la produ

ction 
et pilotage par M

ES

S
u

ivi de 
l’em

placem
ent 

réel des 
équipem

ents

Z
éro papier, 
tout est 

num
érisé

S
im

u
ler 

la lign
e et 

les fl
u

x de 
produ

ction
 : 

présérie 
scénarisées 

dans le virtuel

S
im

u
ler 

l’ach
em

in
e-

m
ent  

des nouveaux 
équipem

ents 
et leur 

em
placem

ent 
dans l’usine

L
e ju

m
eau

 
s’actu

alise 
avec les K

P
I 

pour 
confronter 

les prévisions 
au réel

C
ontexte

G
roupe international partenaire de « rang 1 » 

des grands avionneurs m
ondiaux (A

irbus, 
E

m
braer, D

assault, B
oeing, B

om
bardier, 

M
itsubishi), Latécoère intervient dans tous les 

segm
ents de l’aéronautique (avions com

m
er-

ciaux, régionaux, d’affaires et m
ilitaires), dans 

deux dom
aines d’activité : A

érostructures et 
Systèm

es d’Interconnexion.

L
abellisation

P
our répondre aux enjeux du secteur de 

l’aéronautique, Latécoère fait le choix 
d’investir 25

 à 30
 M

€ dans une nouvelle usine 
à Toulouse. Latécoère intègre dans son usine 
digitalisée et autom

atisée la fabrication de 
pièces élém

entaires, qu’elle avait jusque-là 
confi

ée à des pays « best costs ». Le projet 
im

plique une refonte com
plète de l’organisa-

tion industrielle, des m
éthodes de travail et des 

systèm
es d’inform

ation.
À

 ce titre, un partenariat industriel est m
onté 

avec les fournisseurs de la plateform
e 

num
érique afi

n d’apporter la continuité digitale 
tout au long des étapes du projet.

C
aractère em

blém
atique

10
0

 %
 de virtualisation pour la conception  

et le systèm
e d’exécution d’une nouvelle usine 

10
0

 %
 autom

atisée, perm
ettant de relocaliser 

les grandes séries.

V
irtualisation à 10

0
 %

 
pour la conception, 

le systèm
e d’exécution 

et les autom
atism

es d’une 
usine relocalisée

Jum
eau num

érique | S
im

uler | D
igitaliser | 

R
éactivité | V

aleur ajoutée |  

M
ake or B

uy | D
écision

 
La m

aquette num
érique de l’usine 

de Toulouse perm
et à tous les acteurs 

du projet d’interagir et collaborer pour 
concevoir, sim

uler, opérer et optim
iser 

ses opérations industrielles.

Serge B
ER

EN
G

ER
, D

irecteur Innovation

serge.beren
ger@

latecoere.aero

V
idéos

5
3

V
IT

R
IN

ES
 IN

D
U

ST
R

IE
 D

U
 FU

T
U

R
5

2



L
a décision de m

aintenir la production en France était conditionnée au m
aintien 

de la com
pétitivité de l’entreprise. P

our cela, il fallait :
1) m

onter en gam
m

e (innovation de rupture)  
2

) proposer toujours plus de valeur aux clients  
3

) am
éliorer la productivité, en com

m
ençant par la réduction des coûts

EnjeuxRésultats
EX. de  

Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

C
o-con

ception
 des solutions 

logicielles et de découpe

U
n positionne-

m
ent prem

ium

U
ne proposition

 
de valeu

r 
fortem

ent 
différenciante

10
 %

 gagn
és 

sur le tem
ps 

de m
ontage

3
0

 %
 de m

u
da 

(gaspillages) 
supprim

és

8
0

 %
 de 

déplacem
ents 

évités pour les 
opérateurs

3
5

 %
 de stocks 

en m
oins

D
es coû

ts 
rédu

its 
de 25

 %
 

en 18
 m

ois

M
eilleu

res 
ergon

om
ie 

et sécurité

Im
plication et 

satisfaction 
accrues des 

équipes

U
n

 cycle 
conception 

industrialisation 
fortem

ent 
raccourci

D
es processu

s 
effi

caces 
pour fabriquer 

m
ieux, 

plus vite, 
m

oins cher 
qu’en C

hine

E
ntièrem

ent 
repen

sé 
ses solutions 
de découpe

É
tabli un systèm

e 
m

odu
laire 

d’options intégrées 
le plus tard 

possible dans 
la production

P
ris en

 com
pte 

les contraintes 
de production 

dès la conception

A
m

élioré 
les conditions 
de travail des 

équipes grâce à 
la m

éthode K
aizen

R
enforcé 

les liens avec 
ses fournisseurs 

de proxim
ité

M
ise en

 œ
u

vre 
du lean m

anufacturing
R

éduction des coûts de 
transport grâce à l’u

tilisation
 

de contain
ers stan

dards

C
ontexte

Les technologies avancées de Lectra — conti-
nuité num

érique et solutions de salles de 
coupe — facilitent la transform

ation digitale 
des entreprises utilisatrices de tissus et de cuir 
dans la m

ode, l’autom
obile et l’am

eublem
ent.

La percée de Lectra dans l’Industrie du Futur 
repose sur son A

D
N

 d’innovation et sur un 
projet industriel am

bitieux au long cours : 
m

aintenir la production en France grâce à 
l’excellence opérationnelle.
A

ujourd’hui, le groupe com
pte plus de 1 70

0
 

collaborateurs et 32 fi
liales à l’international, 

des clients dans plus de 10
0

 pays. Il a réalisé 
28

3 M
€ de chiffre d’affaires en 20

18
, dont 9

4
 %

 
hors de France. Lectra est cotée sur Euronext.

L
abellisation

Lorsque les dirigeants de Lectra ont décidé  
de garder l’usine à B

ordeaux-C
estas, ils ont 

identifi
é trois facteurs de succès : m

onter en 
gam

m
e par l’innovation de rupture, proposer 

toujours plus de valeur aux clients et 
augm

enter la productivité du site de production.

C
aractère em

blém
atique

Lectra a m
aintenu la production en France  

et préservé sa com
pétitivité.

Les clés du succès à l’usine : adopter les 
m

éthodes K
aizen et intégrer les contraintes  

de production dès la conception jusqu’au 
service client.

C
om

pétitivité en coûts 
grâce au lean et à la 

m
odularité, com

pétitivité 
en valeur par de nouveaux 

services basés sur les 
usages

M
odularité | M

ade in France | K
aizen | IoT

 | 

C
ollaboration entre conception  

et production | L’H
om

m
e au centre

 
Lectra a gagné son pari de concevoir  
et fabriquer en France tout en restant 
com

pétitive. N
ous y som

m
es parvenus  

en m
ontant en gam

m
e et en am

éliorant 
considérablem

ent notre perform
ance 

industrielle. A
ujourd’hui encore, nous 

challengeons sans cesse nos processus et nous 
inscrivons résolum

ent dans une dém
arche 

d’am
élioration continue. D

es atouts 
considérables pour renforcer notre leadership 
à l’ère de la quatrièm

e révolution industrielle.

J
ean-M

ichel TA
LO

N
, 

C
ustom

er S
uccess C

hange M
anager

paris.lectra@
lectra.com
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C
om

pétition
 su

r les coû
ts 

pour garder la production 
en France

O
bjectif : doubler la production 

sous 2 ans avec m
êm

e surface 
et m

êm
es coûts énergétiques

C
om

m
an

des très spécifi
qu

es 
non anticipables 

(une sem
aine à l’avance)

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

A
u

tom
atisa-

tion par A
G

V
 

du décharge-
m

ent de 
produits fi

nis, 
en particulier 

pour 
les am

ener 
à la zone 

d’em
ballage

R
édu

ction
 des coû

ts
S

atisfaction
 du

 person
n

el 
qui est un acteur du changem

ent 
et qui dispose de postes plus 

ergonom
iques avec des tâches 

m
oins répétitives

S
ite fran

çais 
devient pilote sur les A

G
V

 
pour le reste du groupe

R
éorgan

isation 
logistiqu

e
avec

autom
atisation 

(A
G

V
 fournis par 
B

alyo)

N
ou

velles lign
es 

de produ
ction 

défi
nies en 

collaboration 
avec les salariés

A
u

tom
atisation 

des tâch
es de 

m
an

u
tention  

pour se concentrer 
sur tâches à plus 

grande valeur 
ajoutée

L’h
om

m
e  

au
 centre :  

form
ation  

pour m
ontée 

en com
pétences 

et com
m

unauté

O
ptim

isation 
de la  

consom
m

ation 
énergétique

V
issage  

électronique 
relié au 

M
ES

 
(règle 

autom
atique-

m
ent 

le couple)

A
utom

atisa-
tion 

approvision-
nem

ent 
kitting 

par A
G

V

S
ystèm

e de 
form

ation
s 

intern
es  

lean par 
palier 

de niveau

L
es 

opérateu
rs 

construisent 
leurs propres 

postes 
d’assem

-
blages 
validés 
par un 

ergonom
e

R
ecyclage 

calories/kW
h 

lors 
des essais 
m

oteurs

R
ecyclage 

des 
em

ballages 
carton

C
ontexte

L’entreprise Lenze D
rive System

s France, fi
liale 

française de Lenze S
E

, installée à R
uitz près 

de B
éthune, est spécialisée dans la fabrication 

de m
otoréducteurs et de variateurs de vitesse.

E
ntité d’un groupe international de près de  

4
  0

0
0

 personnes, ce site européen de Lenze 
a été créé en 20

0
4

, avec pour objectif 
stratégique de positionner, en Europe de 
l’O

uest, ses clients à 24
 heures de livraison 

d’un centre logistique. A
vec aujourd’hui un 

effectif de 15
0

 personnes, le site continue de 
développer ses activités de production 
électronique et m

écanique.

L
abellisation

Face à la com
pétition des pays à bas coûts, 

Lenze souhaite conserver sa production en 
France. L’objectif affi

ché est de doubler la 
production d’ici 20

20
 en conservant la m

êm
e 

surface et les m
êm

es dépenses énergétiques. 
P

our ce faire, Lenze procède à une 
réorganisation de sa production avec 
autom

atisation grâce à des A
G

V
 fournis par 

B
alyo, renouvelle les lignes de production 

en collaboration avec les opérationnels, et 
optim

ise sa consom
m

ation énergétique grâce 
notam

m
ent au recyclage.

C
aractère em

blém
atique

P
our réduire ses coûts, Lenze décide de 

procéder à une réorganisation logistique  
de sa production, avec autom

atisation en 
étroite collaboration avec ses opérationnels.

P
roductivité et gain de 

place par kitting et A
G

V
 

en co-conception avec 
les opérateurs

L’H
om

m
e au centre | P

roduire en France |

O
ptim

isation de la consom
m

ation 

énergétique | A
utom

atisation | A
G

V
 | 

K
itting

 
Faire de Lenze France un m

odèle 
d’excellence pour prospérer durablem

ent. 
N

ous som
m

es une usine du futur, 
cham

pionne de l’excellence au service  
de la stratégie 2

0
2

0
 +

 de notre groupe  
et des besoins futurs de nos clients.

Francis K
O

P
P, D

irecteur

fran
cis.kopp@

len
ze.com
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R
ester com

pétitif 
sur un m

arché diffi
cile

A
m

éliorer la réactivité 
sur la chaîne de valeur

D
évelopper la R

esponsabilité 
Sociétale et E

nvironnem
entale

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

In
stru

m
en

-
tation  

et C
onnecti-

vité des 
m

achines

R
édu

ction
 

des coû
ts 

de fabrication

M
aîtrise 

des coûts 
de 

production 
et connexes

D
igitaliser 
les fl

ux 
d’inform

a-
tion

M
aîtriser 

l’ensem
ble 

des 
param

ètres 
clés de 

fabrication

U
niversité 

de 
form

ation
 

interne

Ten
dre 

les fl
u

x 
de 

production

IO
T

 
et an

alyse 
en tem

ps 
réels

S
im

u
lation 

et analyse 
statistique

P
arten

a-
riats  

locau
x

Im
pression

 
3

D

A
utonom

ie 
des opérateurs  

dans la prise 
de décision/ 
valorisation 
de la m

ain-
d’œ

uvre

U
tilisation

 
de logiciel  

de dim
ension-

nem
ent des 
flux  

physiques

A
m

élioration
 

de la qu
alité 

produ
its

U
tilisation

 
de logiciel  

de conception 
et de 

sim
ulation  
3D

S
u

ppression 
de la saisie 
des don

n
ées

A
lgorithm

e 
interne 

d’ordonnan-
cem

ent et 
A

ffi
chage en 

tem
ps réels

R
édu

ction 
du

 L
ead tim

e

Z
éro papier

B
âtim

ent 
con

n
ecté

R
édu

ction des 
consom

m
ations 

d’huile (92 %
) 

et d’électricité 
par pièce 
fabriquée 

(10
 %

)

C
ontexte

LIS
I A

E
R

O
S

PA
C

E
 Saint-O

uen L’A
um

ône, entité 
du groupe français LIS

I, est un spécialiste 
m

ondial d’élém
ents de fi

xation et de com
po-

sants de structure pour le m
arché aéronau-

tique depuis 19
5

0
.

L
abellisation

Le site de Saint-O
uen L’A

um
ône, spécialisé 

dans les élém
ents de fi

xation à créer une 
nouvelle unité autonom

e de production.
C

ette unité est intégrée dans un bâtim
ent 

H
aute Q

ualité E
nvironnem

entale et utilise
les nouvelles technologies de num

érisation, 
digitalisation et robotisation afi

n de rester 
com

pétitive et de conserver la fabrication
de ses produits sur le territoire Français.
L’hum

ain reste l’acteur principal du processus 
de décision.

C
aractère em

blém
atique

C
onserver la fabrication de produits sur

le territoire Français. D
évelopper un réseau

de fournisseurs et de partenaires locaux et 
entreprendre des partenariats. É

tablir un 
processus de décision au plus proche du 
terrain et développer l’autonom

ie de tous ses 
collaborateurs. Ê

tre une entreprise cultivant la 
R

esponsabilité Sociétale et E
nvironnem

entale.

U
n S

tatistical P
rocess 

C
ontrol certifi

é, qui 
rem

place et am
éliore les 

contrôles physiques sur 
des pièces critiques

D
igitalisation | H

om
m

e | C
om

pétitivité | 

P
erform

ance | S
im

ulation | A
utonom

ie | 

Q
ualité | D

élais | M
aîtrise | S

P
C

 
C

ette transform
ation digitale gardant l’hom

m
e 

au cœ
ur du systèm

e, accom
pagnée du 

changem
ent de culture, perm

et à l’entreprise 
de rester com

pétitive et de satisfaire 
l’ensem

ble de nos clients dans un clim
at  

de bien-être pour l’ensem
ble des salariés.

C
édric D

E
J

E
A

N
, D

irecteur G
énéral

cedric.dejean
@

lisi-aerospace.com
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

C
om

pétitivité par 
 la réactivité su

r la ch
aîn

e 
de valeu

r

C
om

pétitivité  
par les coû

ts
C

ultiver la R
espon

sabilité 
S

ociétale et 
E

nviron
n

em
entale

Résultats

R
édu

ction
 

des coû
ts 

de 
prototy-
page des 
outils et 

am
éliora-

tion de 
leur durée 
de vie x5

D
im

in
u

-
tion

  
du

 prix 
de revient

> 5
0

 %

R
édu

ction
 

x3
 

des tem
ps 

de 
développe-

m
ent

R
édu

ction
 

des rebu
ts 

et pertes 
au 

développe-
m

ent et en 
production

R
édu

ction
 

du
 L

ead 
tim

e  
de 

fabrication 
de 5

 
sem

aines

R
édu

ction
 

des 
con

som
-

m
ation

s 
de 37 %

  
en eau, et 
électricité,
suppres-

sion  
du gaz 

-20
0

0
G

W
h

8
3

 
parte-
n

aires 
locau

x  
(C

A
 de 

8
,2 M

€)

M
ontée en

 
com

pé-
ten

ces  
de salariés 
(6

21  h de 
form

ation), 
augm

enta-
tion de 

l’attractivité 
du site

EX. de Fonctions

L
ogiciels de 

sim
u

lation 
n

u
m

ériqu
e 

(tem
pérature, 

déform
ation) 

et design 3D

N
ou

veau
x 

m
oyen

s de 
cou

pe  
et robotisation 

des m
oyens 

chauffage et  
de déform

ation 
des pièces

M
ise en

 place  
de capteu

rs  
sur les  

param
ètres  

clés process

B
âtim

ent 
con

n
ecté

M
ise en

 place  
de program

m
e 

de form
ation

  
et partenariats 

locaux

Initiatives

S
im

u
ler  

pour réduire  
les itérations 

d’industrialisa-
tion et am

éliorer 
le process de 
fabrication

A
m

éliorer  
le process et 

robotiser

In
stru

m
enter

et con
n

ecter  
des m

oyens de 
production et 

bâtim
ent — IoT

D
évelopper des 
parten

ariats 
Français  
et locaux

U
n

iversité  
de form

ation 
interne

C
ontexte

LIS
I A

E
R

O
S

PA
C

E
 V

illefranche de R
ouergue, 

entité du groupe français LIS
I, est un 

spécialiste m
ondial d’élém

ents  
de fi

xation et de com
posants de structure  

pour le m
arché aéronautique depuis 19

5
0

.
Le site de V

illefranche de R
ouergue est 

spécialisé dans les fi
xations structure et 

m
oteur.

L
abellisation

Le site de V
illefranche de R

ouergue  
est im

planté dans une nouvelle usine H
Q

E
  

et intègre une dém
arche R

S
E

. 
Il utilise de nouveaux outils et m

éthodes de 
sim

ulation qui réduisent considérablem
ent les 

tem
ps et coûts de développem

ent des 
produits, et optim

isent drastiquem
ent les 

opérations de fabrication associées.
L’autonom

isation des m
oyens de production  

et l’utilisation de nouvelles m
éthodes rendent 

le site plus com
pétitif en réduisant le lead tim

e 
et le coût de fabrication.
C

es com
pétences et perform

ances lui 
perm

ettent ainsi de se positionner en acteur 
incontournable sur ses m

archés face à de 
grands donneurs d’ordre internationaux.

C
aractère em

blém
atique

Ê
tre concurrentiel sur de nouveaux m

archés 
internationaux par la sim

ulation et la 
robotisation. Intégrer de nouvelles com

pé-
tences et développer de nouveaux m

étiers.
Ê

tre un acteur soucieux de sa R
esponsabilité 

Sociétale et E
nvironnem

entale.

C
apter des m

archés 
internationaux par la 

com
pétitivité des tem

ps  
et coûts d’industrialisation 

et de fabrication

R
apidité | V

aleur ajoutée | S
im

ulation | 

R
obotisation | P

artage | C
onfort |  

C
om

pétences

 
La sim

ulation nu
m

érique, alliée aux 
com

p
étences hu

m
aines déjà existantes, 

nous ren
d plus com

p
étitifs, nous 

p
ositionne su

r de nouveaux m
archés 

et parm
i les leaders m

on
d

iaux.

J
ohan FA

B
R

E
, D

irecteur d’établissem
ent

stan
dard.villefran

ch
e@

lisi-aerospace.com

V
idéos

6
1

V
IT

R
IN

ES
 IN

D
U

ST
R

IE
 D

U
 FU

T
U

R
6

0



D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

A
daptation de 

la production 
à un m

arché 
et une offre 
fragm

entés

É
lim

in
ation

 
des opéra-

tion
s  

sans valeur 
ajoutée

Traçabilité 
des produits 
et services

A
gilité  

et capacité à 
se transfor-
m

er com
m

e 
avantage 
com

pétitif

P
éren

n
iser 

développer 
toutes les 

com
pétences 

de l’entreprise

D
éveloppe-

m
ent D

u
rable

Résultats

R
éduction

 
des coû

ts 
auxiliaires 

de 
produc-

tion et de 
m

ainte-
nance

Im
plé-

m
entation  

du 
change-

m
ent 

rapide 
incrém

en-
tale et 

adaptée

P
rodu

cti-
vité  
via 

garantie 
de 

disponibi-
lité

Q
u

alité
S

anté, 
confort  

au  
travail

R
enforce-
m

ent  
du

 tissu
 

région
al 

(écono-
m

ique, 
com

pé-
tence, 

attractivi-
té)

H
om

m
e 

entrepre-
n

eu
r  

et au 
centre

R
édu

c-
tion

 
im

pact 
environ

-
n

em
ental

EX. de Fonctions

Im
pression 

pièces au 
form

at et 
pièces 

détachées

A
pplication 
d’aide au 
change-
m

ent de 
form

at

R
evu

e de 
con

ception 
lignes et 
produits

M
ainte-

n
an

ce
P

rédictive

Form
ation

O
ptim

isa-
tion

 
én

ergé-
tiqu

e

M
odèle 

h
oraire 

variable  
en fonction 
de l’activité

C
ontexte

L’O
réal Saint-Q

uentin a fêté ses 5
0

 ans 
d’existence, qui font d’elle la plus ancienne usine 
du G

roupe en France. A
lliés des m

arques,  
nous développons et recherchons toujours  
les solutions les plus agiles, innovantes, effi

caces 
et responsables pour répondre aux exigences 
spécifi

ques et à la diversité des consom
m

ateurs 
qui veulent désorm

ais, tout, partout, à tout 
m

om
ent.

L
abellisation

E
n quelques m

ois nous avons dém
ocratisé 

l’utilisation de l’im
prim

ante 3D
 dans les équipes, 

perm
ettant ainsi de réduire le tem

ps de passage 
de l’idée au concret. N

ous utilisons la réalité 
augm

entée et la réalité virtuelle pour faire des 
revues de conception où opérateurs et 
techniciens se projettent dans leur futur 
environnem

ent. C
ela facilite la gestion du 

changem
ent et l’appropriation des projets. G

râce 
à l’IoT

 nous voulons passer progressivem
ent de 

la m
aintenance curative et préventive à la 

m
aintenance conditionnelle et prédictive.

C
aractère em

blém
atique

N
otre dém

arche est centrée sur l’hum
ain, 

com
m

ent l’accom
pagner dans cet environnem

ent 
changeant, com

m
ent réduire la charge m

entale 
de l’opérateur, com

m
ent pérenniser le savoir-

faire etc. N
otre conviction : l’innovation 

technologique contribue à la perform
ance 

globale de L’O
réal en apportant plus d’agilité 

et de fl
exibilité pour le consom

m
ateur, tout en 

favorisant l’ergonom
ie et en sim

plifi
ant et 

facilitant le quotidien des collaborateurs.

Initiatives

L
A

B
 3

D
O

bjets 
con

n
ectés  

et Internet 
Industriel

R
éalité 

au
gm

entée
R

éalité 
virtu

elle
M

E
S

, E
R

P
 

M
onitoring 

tem
ps réel

In
n

ovation
 

organ
isation

-
n

elle

L
es technologies 4

.0
 

au service des équipes 
de l’usine L’O

réal 
de S

aint-Q
uentin

Industry 4
.0

 | H
um

ain | 3
D

L
ab | D

igital | 

E
xpertise | M

aintenance |  

D
éveloppem

ent D
urable | C

onnecté

 
Le D

igital transform
e le quotid

ien des 
équip

es techniques, il nous p
erm

et de 
m

ieux connecter et alig
ner les savoirs, 

outils et organisation p
ou

r renforcer  
les fon

dam
entaux d

u m
étier.

V
incent M

E
N

E
R

A
Y, D

irecteur d’usine

vin
cent.m

en
eray

@
loreal.com
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C
om

pétition des pays à bas coûts
C

om
pétitivité en coûts par grandes séries

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

C
o-développe-

m
ent 

d’une m
achine 

spéciale  
(10

 %
 du C

A
 

investi)

C
eci apporte l’effet d’éch

elle 
nécessaire (outil vendu 2,5

0
 €) 

fabriqué par une m
achine 

coûtant 1 m
illion €

E
xem

ple :
fabrication à P

aris 
pour le m

arché chinois

C
ette cou

vertu
re 

don
n

e accès aux m
ultiples 

dem
andes spécifi

ques 
du m

arché, qui sont alors 
couvertes par prototypage 

et réponses spécifi
ques

A
u

tom
atisation

E
n

 captu
rant 

les m
arch

és 
m

ondiaux à travers 
un réseau 
de 1   0

0
0

 
distributeurs

G
ran

des séries 
économ

iques
P

rocessu
s de 

con
solidation 

technique 
des dem

andes 
globales

C
réation

 
perm

an
ente de 

nouveaux produits 
niche pas trop 

chers pour ne pas 
être copiés (9

8
 %

 
des produits)

C
ou

vertu
re 

exten
sive 

du catalogue 
avec 21   0

0
0

 
références, ex. : 
en foracentré 

 1   20
0

 références 
versus 10

0
 pour 

les concurrents

J
u

squ
’à 5

 an
s 

de stock
C

réation
 

de n
ou

velles 
m

atières 
entre l’acier  
rapide et le 

carbure pour 
répondre 

aux besoins  
spécifi

ques 
du m

arché

E
n

 m
arqu

e 
blan

ch
e (6

2 %
) 

pour satisfaire  
les distributeurs 
internationaux

C
ontexte

M
agafor est reconnu com

m
e l’un des leaders 

de la fabrication de foret à centrer et d’outils 
coupants de précision à l’international, avec 
plus de 14

 5
0

0
 références. À

 cette réussite, elle 
se doit d’associer ses 175

 collaborateurs qui, 
depuis plus de 8

0
 ans, m

ettent chaque jour 
leur savoir-faire et leur créativité au service 
des clients.

L
abellisation

M
agafor a été labellisé pour son investissem

ent 
sur son site de production de Bussy-Saint-G

eorges,
une vitrine technologique de prem

ier plan, 
grâce à de nouvelles techniques de production, 
autom

atisation et robotisation pour perm
ettre 

la production de grandes séries et les effets 
d’échelle ; le tout en s’appuyant sur un réseau 
de distributeurs nationaux et internationaux 
pour répondre au m

ieux au besoin client, où 
qu’il soit. Liés à cet investissem

ent et à la 
construction du nouveau site de production, 
M

agafor form
e ses équipes et recrute de 

nouveaux talents.

C
aractère em

blém
atique

G
roupe fam

ilial, devenu leader m
ondial, grâce 

à sa stratégie de com
m

ercialisation d’outils 
coupants niches, fabriqués en France et vendus 
dans 6

0
 pays.

L
eadership grâce 

aux effets d’échelle 
obtenus par 

la consolidation 
m

ondiale des besoins 
spécifi

ques du m
arché

R
elocalisation | M

arché G
lobal | C

atalogue | 

A
ttention au client | D

éveloppem
ent de 

S
tandards | M

arque B
lanche | E

ffet 

d’échelle | D
em

andes spécifi
que

 
Je suis fier que M

agafor fasse partie du tissu 
industriel français. C

ette distinction est la 
récom

pense de toute une équipe qui participe 
à la dynam

isation de l’im
age de l’industrie. 

N
otre capacité d’innovation perm

et d’être 
leader m

ondial sur notre m
arché.

D
aniel M

A
T

T
H

E
Y, C

E
O

d.m
atth

ey
@

m
agafor.com
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E
n

gagem
ent 

sur la disponibilité 
des équipem

ents

C
om

pétition
 

intern
ation

ale : 
érosion des prix

U
sages du

 produ
it 

identifi
és 

com
m

e levier du 
business m

odel

M
au

vaise u
tilisation

 
des équ

ipem
ents 

m
et la rentabilité 

des loueurs à risque : 
usure pneus/batterie

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

L
e coû

t 
de la solu

tion 
dépend de 

la perform
ance 

de l’équipem
ent

C
lient 
plu

s 
attentif  

à la bonne 
utilisation  

de la 
m

achine

A
u

gm
ente 

la rentabilité 
du

 lou
eu

r

R
édu

it 
le risqu

e  
de pan

n
es : 

augm
ente 

 la dispo des 
m

achines

O
ptim

ise 
la du

rée  
de vie des 
consom

-
m

ables et 
du chariot :  
réduction  
des coûts

Tem
ps 

d’arrêts 
m

oins 
fréquents  
et tem

ps 
de trajet 

plus courts :  
coûts des 

clients 
baissent

F
idélise  

le client
C

roissan
ce 

du
 bu

sin
ess

B
ascu

lem
ent d’u

n
 paiem

ent  
à l’usage (tem

ps de traction 
du chariot)

Instrum
entation des chariots 

par IO
T

 (G
P

S, accélérom
ètre, 

état batterie, capteur 
accrochage…

) A
lgorithm

e de 
détection de patterns d’usage

C
réation

 d’u
n

e com
m

u
n

au
té 

(blog) avec les utilisateurs et 
les techniciens de m

aintenance.  
Le chariot poste des articles 

dans un blog

R
ecom

m
anda-

tion
s de 

réorganisation 
du site client 

pour optim
iser 

le trajet 
de l’A

G
V

C
oach

 
l’u

tilisation
 

du
 ch

ariot 
(cycles de 

charge, m
auvais 

accrochage, 
freinages 

brusques liés au 
passage d’un 
collaborateur 

devant)

L
e lou

eu
r 

optim
ise  

sa fl
otte 

en fonction 
de la dem

ande 
m

arché et 
de l’usure 
de celle-ci

P
roposition

s 
de form

ation
s  

en cas 
d’incidents 

répétés pour 
m

aîtriser 
l’utilisation

P
roposition

s 
de m

ainte-
n

an
ces 

prédictives  
des équipe-

m
ents

C
ontexte

Spécialisé dans les solutions de fi
ns de lignes 

de conditionnem
ent, M

G
 Tech (ex SavR

éso) 
propose un service innovant : le N

eed&
U

se. 
Son principe ? La facturation selon le tem

ps 
d’utilisation de la m

achine par le client. 
C

om
m

ent ? Par l’estim
ation du tem

ps 
d’utilisation de la m

achine en fonction du besoin 
client, et par la connexion des m

achines, qui 
deviennent com

m
unicantes : actrices de leur 

m
aintenance, elles guident les opérateurs dans 

leurs actions quotidiennes et spécifi
ques. 

L
abellisation

In U
se est une start-up qui connecte des 

équipem
ents pour en analyser les usages. 

C
es usages perm

ettent de com
m

uniquer  
sur les bonnes pratiques d’utilisation de ces 
équipem

ents, afi
n d’optim

iser leurs perfor-
m

ances. La collaboration entre InU
se et 

M
G

  Tech perm
et d’offrir une solution com

plète 
au client : la m

achine, connectée à la 
plateform

e N
eed &

 U
se, pour l’optim

isation de 
ses perform

ances grâce à la collecte d’infor-
m

ations sur l’utilisation de la m
achine.

C
aractère em

blém
atique

É
conom

ie circulaire : augm
ente le cycle de vie 

des m
achines et lim

ite la production de m
asse 

en reconditionnant et rem
ettant à niveau les 

équipem
ents entre chaque contrat.

M
aintenance prédictive : défi

nit les paterns des 
élém

ents clés des équipem
ents, pour analyser 

leur déviance et intervenir avant qu’une panne 
ne survienne, dans le but d’augm

enter le 
tem

ps de disponibilité de l’équipem
ent.

L
e service N

eed &
 U

se 
connecte vos équipem

ents 
à une plateform

e intégrant 
les utilisateurs,  

le fabricant, le service  
et la m

achine, afi
n 

d’évoluer vers l’IA

IO
T

 | C
onnectivité | IA

 | U
sages | 

C
ollaboratif | C

oopératif

 
N

ous devons faire évoluer les usag
es de 

nos clients et particip
er à leu

rs 
transform

ations, en ap
p

ortant de 
l’intellig

ence aux m
achines afin 

d’o
ptim

iser leu
r exploitation

.

É
ric G

A
U

T
IE

R
, D

irecteu
r G

énéral

contact@
m

g-tech
.fr 
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U
n

e com
pétition

 m
on

diale intense, des exigences accrues :
• Le pneu devient un service (vente au nom

bre d’atterrissage pour l’aéronautique…
)

• Service de gestion de fl
otte (tracking…

)
• E-com

m
erce

• G
am

m
es personnalisées plus larges

• 70
 sites de production à faire évoluer vers l’E

xcellence

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

A
utom

atisation 
des tâches les 

plus répétitives 
et pénibles3

 bou
cles 

d’in
du

strialisation 
au lieu de 6

A
ccélération

 des décision
s 

et am
élioration 

des perform
ances

L’H
om

m
e au

 centre : 
personnel plus im

pliqué 
et acteur de l’optim

isation 
de la production

S
ystèm

e 
de fabrication

 lean
R

oad M
ap digitale avec une 

ossature inform
atique im

posée 
qui perm

et un partage 
des données standardisées 

sur les différents sites

A
u

ton
om

isation
 des équ

ipes : 
service fonctionnel, digital au 
service de l’opérationnel et de 

ses décisionsA
gent 

conversationnel 
pour 

les checklists 
et la saisie de 
param

ètres

L
acs de 

données 
et usages 

de production 
en local et 

dans le cloud

B
racelet 

con
n

ecté 
pour réduire 

la charge 
cognitive

A
ccès au

 
savoir 

par réalité 
augm

entée

Les opérateurs 
ont directem

ent 
accès aux 
données 

pertinentes 
sans avoir 

à passer par 
leur m

anager

C
ontexte

M
ichelin occupe une position de prem

ier plan 
sur tous les m

archés du pneu et des services 
liés aux déplacem

ents et aux voyages.
E

n 20
18

, l’entreprise com
pte 125

 0
0

0
 

em
ployés. E

lle produit 19
0

 m
illions de pneus  

et génère un chiffre d’affaires de 22 m
illiards 

d’euros. E
lle est présente dans 170

 pays et 
représente 14

 %
 du m

arché du pneu m
ondial 

en valeur.

L
abellisation

D
ans un contexte de com

pétition m
ondiale 

accrue et d’évolution des attentes du client 
vis-à-vis du pneu en term

es de qualité, M
ichelin 

a décidé de développer un systèm
e de 

fabrication lean soutenu par une grande 
autonom

ie des opérationnels en usine, et une 
roadm

ap digitale avec une ossature inform
a-

tique im
posée dans laquelle les usines 

im
plém

entent leurs cas d’usage.

C
aractère em

blém
atique

A
fi

n de faire face à une com
pétition accrue, 

M
ichelin décide de rendre son usine plus 

perform
ante en adoptant le lean et en utilisant 

le digital de sorte à autonom
iser largem

ent les 
personnes dans l’atelier.

D
écisions de production 

déléguées aux opérateurs 
par la m

ise à disposition 
des données utiles grâce 

au digital

L’H
om

m
e au centre | S

’adapter à la 

dem
ande | M

ise à disposition des données | 

A
utom

atisation | Lean |

D
écentralisation des décisions

 
N

ous som
m

es convaincus de l’im
portance  

de partir des problèm
es business, pas de  

la technologie. N
ous som

m
es égalem

ent 
convaincus qu’il s’agit d’une transform

ation 
profonde. E

lle ne peut réussir  
que si le num

érique est au service des 
personnes dans les usines, et qu’elles sont 

parties prenantes des projets.

J
ean-P

hilippe O
L

L
IE

R
, 

V
P

 M
anufacturing E

ngineering

jean
-ph

ilippe.ollier@
m

ich
elin

.com
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D
iagram

m
e d’infl

uence

C
ontexte

Le groupe M
onnoyeur est historiquem

ent le 
fournisseur des outils de travail de ses clients de  
la construction et de l’industrie. D

epuis plusieurs 
années, les besoins de ses clients évoluent :
-  la recherche de productivité s’accentue, dans  

un contexte de pénurie de m
ain-d’œ

uvre
-   la connectivité des m

achines ouvre de nouvelles 
perspectives

-  la digitalisation de la construction, longtem
ps 

annoncée, devient une réalité.
Le G

roupe réinvente ses services et son offre en 
s’appuyant sur les nouvelles technologies, au 
service de la perform

ance de ses clients.

L
abellisation

A
rkance, la nouvelle fi

liale du G
roupe M

onnoyeur,  
a pour m

ission l’accom
pagnem

ent de la transfor-
m

ation digitale de ses clients. C
ette nouvelle entité 

com
pte déjà 30

0
 salariés, qui m

ettent en œ
uvre 

des technologies innovantes de num
érisation, de 

m
odélisation et de robotisation au service des 

entrepreneurs du B
TP, avec une double am

bition : 
introduire dans la C

onstruction les m
éthodes de 

l’industrie m
anufacturière, tout en soutenant 

l’accélération de l’utilisation des outils num
ériques. 

A
rkance contribue ainsi au développem

ent des 
nouveaux m

étiers du num
érique dans le B

TP.

C
aractère em

blém
atique

En développant pour ses clients une nouvelle offre 
d’accom

pagnem
ent de la transform

ation digitale, 
le groupe M

onnoyeur s’affi
che com

m
e une m

oteur 
de la m

odernisation dans un secteur traditionnelle-
m

ent peu innovant. Il place l’innovation au prem
ier 

plan pour accom
pagner la révolution digitale de 

ses clients, et ainsi élargir sa position sur la chaîne 
de valeur. 

L
e G

roupe M
onnoyeur 

a accom
pagné depuis 

un siècle la m
écanisation  

de la construction et 
de l’industrie, il veut 
désorm

ais en faciliter 
la digitalisation

B
usiness m

odel | D
igitalisation | 

C
onstrutech | P

roductivité | Leadership | 

J
um

eau num
érique | D

ata

 
N

os 6
0

0
0

 collab
orateu

rs innovent chaque 
jou

r p
ou

r soutenir et faciliter les p
rojets 

de ceux qui construisent l’avenir.

P
hilippe M

O
N

N
O

Y
E

U
R

,  
P

résident D
irecteur G

énéral

accu
eil-siege@

m
on

n
oyeu

r.com

Enjeux

D
ifféren

ciation
  

de l’offre
R

ech
erch

e  
de produ

ctivité  
des clients

A
ttentes des clients su

r 
la tran

sform
ation

 digitale

Initiatives

A
ccom

pagn
er les opération

s 
dan

s l’adoption
 et l’utilisation 

des outils num
ériques

C
on

n
ecter et robotiser 

les ch
antiers pour une 

exécution conform
e et 

perform
ante

D
igitaliser la con

ception
 

et sim
u

ler la con
stru

ction 
pour optim

iser le coût et 
l’im

pact dès la conception

J
u

m
eau

x 
n

u
m

ériqu
es 

d’u
sin

e  
pour sim

uler  
et optim

iser 
l’am

énagem
ent, 

les fl
ux et 

l’ergonom
ie des 

opérations

M
ission

s 
d’optim

isation 
des opérations 

de terrassem
ent 

pour optim
iser le 

coût, la sécurité, 
et réduire 
l’im

pact 

M
on

itorin
g

par la  
télém

atiqu
e  

des opérations 
de construction 
et de fabrication 

pour les 
contrôler et 

optim
iser

S
im

u
lation

D
éveloppem

ent 
et déploiem

ent 
d’outils de 

sim
ulation de 

la construction 
de bâtim

ent

B
IM

M
ise en place 

de m
aquettes 

num
ériques pour 

concevoir, 
réaliser et opérer 

les ouvrages

EX. de FonctionsRésultats

R
édu

ction
 

des  
«

 dow
n

-tim
e »

 
de réam

éna-
gem

ent de 
ligne des 

industriels

M
eilleu

re 
gestion

 des 
fl

u
x  

m
atériels et 

produits en 
phase 

d’opération

R
édu

ction
 

sign
ifi

cative 
de con

som
-

m
ation  

de carburant 
par unité de 
production

O
ptim

isation
 

des coû
ts 

et du
rée  

de réalisation 
des ouvrages

Intégration
 

verticale de 
l’offre du

 
grou

pe
avec une offre 
com

plém
en-

taire 
m

odernisée 
et à forte 

croissance

U
n

e 
ou

vertu
re su

r 
l’écosystèm

e 
d’in

n
ovation
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

M
arch

é com
pétitif 

C
om

pétition face 
à la concurrence 
européenne, en 

particulier de l’E
st

C
om

plexifi
cation

 de 
l’offre croissante
> 1 5

0
0

 références

Traçabilité totale
V

irtuelle notam
m

ent 
pour pénétrer le 
m

arché C
hinois

A
ttractivité  

des m
étiers  

et produ
ction

 
respon

sable

Résultats

R
éduc-

tion des 
coûts  

par 
augm

en-
tation  

des TR
S 

des lignes 
de 

produc-
tion

0
 papier 

et 
continuité  

digitale

R
éduc-

tion des 
erreurs 

par 
G

uidance 
O

pérateur

G
ain 

d’attrac-
tivité  
des 

m
étiers 

par la 
digitalisa-

tion

A
ccepta-
tion du 
change-

m
ent  

par les 
collabora-
teurs et 

participa-
tion  

active

Q
ualifi

ca-
tion 

valorisa-
tion des 

collabora-
teurs  

et m
ontée 

en 
com

pé-
tences

C
réation 
d’un 

réseau 
d’acteurs 
au service 

de 
l’em

ploi 
et de la 

form
ation

R
éféren-
tiel de 

form
ation 

déployable  
à l’échelle 
nationale

V
ivier de 
techni-
ciens 

form
és 

aux 
besoins 

des 
industries 
du futur 

du bocage

EX. de Fonctions

Tran
sform

a-
tion

 des 
processu

s 
après audit  

et plan 
d’actions en 
partenariat 

avec  
B

P
I France

W
M

S
, S

C
A

D
A

 
&

 M
E

S
 

déployés pour 
digitaliser  
les fl

ux et  
les opérations

É
valu

ation 
par l’E

M
 

N
orm

andie 
des résultats 

d’une 
m

éthodologie 
de gestion du 
changem

ent

C
Q

P
C

ertificat de 
qualification 

professionnelle
m

is en œ
uvre 

à destination 
de 10

 à 20
 

personnes/an

C
o-C

on
stru

c-
tion

  
avec la sous- 
préfecture 

de V
ire,  

le C
onseil 

R
égional, 

l’U
IM

M
, l’A

R
E

A
 

et le R
ectorat

B
T

S
 M

S
P

C
par  

apprentissage 
ouvert à V

ire

C
ontexte

La N
orm

andise est une E
T

I fam
iliale localisée en 

N
orm

andie à V
ire. E

lle est spécialisée dans la 
fabrication et la com

m
ercialisation d’alim

ents pour 
anim

aux de com
pagnie dans un souci de com

bler 
ses am

is chats et chiens, et satisfaire leurs m
aîtres, 

grâce à sa m
aîtrise de la santé et de la nutrition 

anim
ale. R

econnue pour son expertise vétérinaire, 
La N

orm
andise distribue ses produits à travers le 

m
onde en s’appuyant notam

m
ent sur sa localisation 

stratégique à proxim
ité du port du H

avre.

L
abellisation

P
lusieurs points de la dém

arche de La N
orm

andise 
ont retenu l’attention du jury lors de la labellisation, 
dont la relation entre les enjeux stratégiques 
com

m
erciaux de l’entreprise (am

bition concernant 
le m

arché C
hinois) et la m

ise en place des projets 
de digitalisation. La m

ise en œ
uvre d’une 

m
éthodologie d’accom

pagnem
ent au changem

ent 
visant à réduire au m

axim
um

 les contraintes 
« utilisateurs » qui pourraient apparaître par la m

ise 
en place des outils num

ériques, et la m
ise en 

réseau des acteurs de l’em
ploi et de la form

ation 
pour construire un outil de form

ation pour 
répondre à une problém

atique territoriale sur un 
m

étier en tension : Technicien de M
aintenance.

C
aractère em

blém
atique

D
éveloppem

ent des perform
ances par urbanisation 

des systèm
es d’inform

ation, lim
itation des 

contraintes de la digitalisation par l’usage d’une 
m

éthodologie de changem
ent pour construire les 

solutions, création d’un outil de form
ation collectif 

par G
estion P

révisonnelle des E
m

plois et 
C

om
pétences Territoriales.

Initiatives

D
éveloppem

ent 
d’u

n
e cu

ltu
re L

ean
C

h
an

ge M
an

agem
ent 

M
ise en œ

uvre 
du m

odèle STS
E

U
rban

isation  
D

es systèm
es 

d’inform
ation

G
P

E
C

 Territoriales 
(com

pétences clés) 
et m

ise en
 place  

d’u
n

 m
éth

an
iseu

r 
(perform

ance 
énergétique)

P
our développer sa 

com
pétitivité et poursuivre 

sa croissance, l’entreprise 
a opté pour la digitalisation 

de ses opérations en 
positionnant «

 l’H
om

m
e »

 
au centre

M
arché | C

om
plexité | C

om
pétences | 

D
igital | Lean | A

ttractivité |  

C
hangem

ent | Territoire

 
La d

igitalisation réussie des op
érations 

passe par l’im
plication de l’ensem

ble des 
acteu

rs et destinataires de ce chang
em

ent. 
Q

u’ils soient dévelo
p

p
eu

rs, utilisateu
rs, 

m
anag

ers…
 ils doivent com

p
ren

d
re les 

contraintes des u
ns et des autres,  

se p
réparer et co-construire u

ne solution 
qui p

erm
ettra à tous de p

erform
er.

François D
U

Q
U

E
S

N
E

, D
irecteur G

énéral

f.du
qu

esn
e@

lan
orm

an
dise.fr
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

A
cteur industriel incontournable
de lutte contre la m

alnutrition
qui doit faire face à une dem

an
de ch

aotiqu
e 

diffi
cilem

ent prévisible

A
cteur industriel incontournable

de lutte contre la m
alnutrition qui doit 

s’assurer de la dispon
ibilité perm

an
ente  

de produ
its périssables contraints à des 

dates lim
ites d’expédition clients

Résultats

H
yper 

agilité
12

m
illions 

d’enfants
pris en 
charge

P
roduc-
tivité
(TR

S 
+11 %

)

Q
ualité
+ de 

99,5 %
de taux 

de
confor-

m
ité

produits 
finis

R
apport
O

S
E

9
engage-
m

ents
challen-

gés 
chaque 
année

E
xcel-

lence
opéra-

tionnelle
+ de 310

idées
collabo-
ratives

Transfor-
m

ation
digitale

7
Projets
digitaux
lancés

«
 M

on 
usine
est 

belle »
+ de 10

0
réalisa-

tions
dé-

ployées

D
ém

arche
S

écurité
100 %

des
collabora-

teurs
et

intéri-
m

aires 
form

és

Form
ation

+ de 4 X
l’obliga-

tion 
légale

R
éseau

P
lum

py  
- Field

®

10
parte-
naires

EX. de Fonctions

P
assage  

d’u
n

 tau
x  

de ch
arge de

3
0

 %
 à 14

0
 %

 
en

 qu
elqu

es 
jou

rs

À
 l’origine de
la création 
d’IR

U
FA

(International
R

eady-To-U
se-

Food)
qui a obtenu  

le statut
d’observateur  

au CO
D

EX
 

A
lim

entarius

1
re  

entreprise 
à

O
bjet S

ocial 
É

ten
du

(O
S

E
)

D
ém

arch
es

E
xcellence 

O
pérationnelle, 

digitalisation,
« m

on usine 
est belle », 
sécurité,

centrées sur 
l’opérateur 

et le bien-être 
au travail

U
sin

e en
 

contain
er en

 
G

u
in

ée

L
ivraison

  
d’u

n
 ou

til 
in

du
striel 

directem
ent 

aux G
ouverne-

m
ents

C
ontexte

C
réé en 19

8
6

, N
utriset est aujourd’hui un acteur 

de référence m
ondial de la lutte contre la 

m
alnutrition. La société a donné naissance au 

G
roupe N

utriset qui regroupent différentes 
entités au carrefour de la santé et de la nutrition. 
E

n 20
18

, le groupe com
pte environ 25

0
   collabo- 

rateurs et a produit, avec son réseau de 
producteurs franchisés P

lum
pyField

®, plus de 
73 0

0
0

 t par an de produits fi
nis qui ont perm

is 
la prise en charge plus  de 12 m

illions d’enfants.

L
abellisation

É
voluant dans une situation nutritionnelle 

m
ondiale grave, N

utriset a su m
ettre en place un 

business m
odel industriel hyper agile en France 

et dans son réseau de partenaires locaux.

C
aractère em

blém
atique

D
ans un contexte de plus en plus exigeant, 

N
utriset réussi à préserver son hyper agilité sur 

toute la chaîne en s’appuyant sur ses initiatives 
innovantes et l’engagem

ent exceptionnel des 
collaborateurs au service de notre m

andat.
P

our cela, N
utriset s’attache à développer en 

perm
anence les com

pétences et la Q
ualité de  

V
ie au Travail, conditions nécessaires à cet 

engagem
ent interne.

Initiatives

H
y

per agilité 
in

du
strielle 

de notre site, 
m

odèle pour le 
G

roupe et notre 
secteur

Infl
u

en
cer les 

stan
dards  

et les norm
es  

du secteur

U
n

 systèm
e de 

gou
vern

an
ce 

origin
al

R
en

dre les 
opérateu

rs 
au

ton
om

es en 
leur confi

ant plus 
de responsabilité 

et en dévelop-
pant le bien-être 

au travail

L’au
ton

om
ie 

n
u

trition
n

elle 
par le réseau 
P

lum
pyField

®, 
nouveaux 
m

odèles 
d’affaires

E
xcellence industrielle, 
engagem

ent et offre  
de services pour lutter 
contre la m

alnutrition  
et opérationnaliser 

l’autonom
ie nutritionnelle

H
yper agilité | E

xcellence O
pérationnelle | 

Transform
ation digitale | O

bjet S
ocial 

É
tendu (O

S
E

) | S
écurité | Q

ualité de V
ie  

au Travail (Q
V

T
) | «

 M
on usine est belle »

 | 

«
 M

anufacturing as a service »

 
Le lab

el V
itrine In

d
ustrie d

u Futu
r vient 

récom
p

enser l’engag
em

ent très fort de 
l’ensem

ble de nos collab
orateu

rs. C
ette 

récom
p

ense soulig
ne le p

ositionnem
ent 

innovant et l’orientation vers le futu
r de 

notre site français et de notre réseau 
m

on
d

ial. N
ous som

m
es fiers de fig

u
rer 

parm
i les sites lab

ellisés en France.

S
ébastien D

EC
U

B
B

E
R

,  
D

irecteur P
ôle E

xploitation

sdecu
bber@

n
u

triset.fr
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M
arch

é de la répartition
 ph

arm
aceu

tiqu
e en berne :

a) M
arge par m

édicam
ent réglem

entée par l’É
tat

b) E
ssor des produits génériques à bas prix

c) A
ugm

entation des ventes directes laboratoires pharm
acies

d) P
ression des pharm

acies qui font des achats en com
m

un 
et réclam

ent des rem
ises plus im

portantes

R
u

ptu
res de stocks fréquentes 

dans les pharm
acies

EnjeuxRésultats EX. de
Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

L
ivraison

s des m
édicam

ents 
par palettes au lieu de cartons 
(plus sim

ple à préparer pour 
les laboratoires et à recevoir 

pour O
C

P
)

R
édu

ction
 des coû

ts 
de stockage et de distribution  

pour O
C

P

R
apport de force laboratoires 

O
C

P
 rééqu

ilibré : 
les laboratoires ont intérêt 

à intégrer la plateform
e 

pour m
ieux vendre et assurer 

une m
eilleure disponibilité 

de leurs produits

O
C

P
 am

bition
n

e 
de réduire à zéro le risque 
de rupture de distribution

D
éveloppem

ent 
d’un nouveau m

odèle 
de répartition pharm

aceutique 
co-construit avec 

les fournisseurs et les offi
cines

P
lateform

e digitale intégrée 
dans laquelle interagissent 

les laboratoires, 
les fournisseurs, 

les offi
cines et O

C
P

P
assage d’u

n
 systèm

e de 
livraison par les laboratoires 
de 4

4
 sites chaque sem

aine 
à la livraison d’un site par jour 

qui redistribue dans  
les 4

4
 autres sites

A
n

alyse de don
n

ées 
consolidées du fournisseur 

à l’offi
cine grâce 

à la plateform
e

P
lateform

e 
digitale globale 

m
ise à disposition des 

pharm
aciens qui fonctionne 

com
m

e une place de m
arché

C
ontexte

O
C

P
 est le num

éro un français de la répartition 
pharm

aceutique. C
réé en 1924

, le savoir-faire 
français d’O

C
P

 est apprécié par 14
 0

0
0

 
pharm

acies de ville et 2 0
0

0
 pharm

acies 
hospitalières dans toute la France (4

4
 

établissem
ents). O

C
P

 bénéfi
cie de l’expertise 

de M
cK

esson C
orporation, son actionnaire. 

A
cteur m

ajeur de la distribution de produits et 
services de santé, O

C
P

 em
ploie près de 3 20

0
 

personnes et s’attache à accom
pagner les 

pharm
aciens dans le développem

ent de leur 
activité.

L
abellisation

O
C

P s’est engagé à am
éliorer l’approvisionnem

ent 
des pharm

acies françaises pour faciliter l’accès 
aux soins des Français. P

ar la création d’une 
plateform

e centralisée et synchronisée des 
stocks, O

C
P

 a l’am
bition de réduire à zéro les 

ruptures de m
édicam

ents liées à la distribution. 
C

ette initiative intègre toute la chaîne de 
valeur : des laboratoires aux offi

cines. L’enjeu 
est de réduire les coûts, délivrer un m

eilleur 
service final aux laboratoires com

m
e aux 

pharm
acies, et am

éliorer la supply chain des 
produits de santé.

C
aractère em

blém
atique

C
hanger le m

odèle de la répartition 
pharm

aceutique en intégrant toute la chaîne 
de valeur, des laboratoires aux pharm

acies 
dans une plateform

e digitale afi
n d’am

éliorer 
le service rendu aux patients.

C
entralisation des stocks 

et intégration num
érique 

de la chaîne de valeur 
pour réduire les ruptures, 
nouveau m

odèle d’affaires

D
isponibilité | Tem

ps réel | S
ervice 

B
ig data | P

lateform
e logistique |  

N
ouveau m

odèle d’affaire

 
O

C
P

 s’est inspiré des m
eilleures pratiques de la 

supply chain pour inventer un nouveau m
odèle 

de répartition pharm
aceutique. C

’est un pari 
audacieux pour le secteur d’activité dans lequel 

nous évoluons. C
ela nécessite une évolution forte 

de l’entreprise pour réussir, dans les prochaines 
années, le pari que nous nous som

m
es fixés  : 

réduire le risque de rupture lié à la distribution à 
zéro ! N

otre responsabilité vis-à-vis des patients, 
via leurs pharm

aciens, est de garantir un service 
d’excellence pour qu’ils puissent accéder aux 

soins à tout m
om

ent, partout en France.

H
ubert O

L
IV

IE
R

, P
résident

clotilde.larrose@
ocp.fr

7
7
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C
ontexte

Fondée en 19
73, P

E
LLE

N
C

 est un groupe 
français de dim

ension internationale. 
C

oncepteur et constructeur d’équipem
ents 

pour la viticulture, la viniculture, l’arboriculture 
et l’entretien des espaces verts et urbains, 
P

E
LLE

N
C

 innove pour faciliter le travail de 
l’H

om
m

e dans le respect de la nature.
L’entreprise connaît une forte croissance liée à 
une gam

m
e de produits novatrice, perform

ante 
et diversifi

ée. C
haque année, 13 m

illions 
d’euros sont investis en R

&
D

.

L
abellisation

A
fi

n d’accom
pagner la croissance du groupe 

(C
A

 x 2 en 5
 ans), P

E
LLE

N
C

 a m
is en place un 

plan de dynam
isation de son outil industriel.

Les enjeux d’augm
entation de sa capacité de 

production, et le renforcem
ent de sa fl

exibilité 
industrielle ont m

otivé le déploiem
ent de 

nom
breux chantiers d’am

élioration continue
qui s’articulent autour de 4

 axes :  
- L’application des principes du Lean M

anufacturing
- Le développem

ent du K
itting dans les ateliers

- La m
ise en place d’outils de production digitaux

- Le design for M
anufacturing

C
aractère em

blém
atique

Le site de production de P
ertuis est ainsi 

devenu une référence pour l’ensem
ble des 

fi
liales de production du groupe P

E
LLE

N
C

.  
R

éam
énagem

ent des postes de travail, 
réim

plantation des lignes, réorganisation  
des fl

ux…
 C

ette standardisation industrielle  
a com

m
encé et atteint déjà les objectifs fi

xés 
avec, a m

inim
a, 20

 %
 de gain de productivité 

enregistré sur certains sites.

C
apacité in

du
strielle

C
om

pétitivité des produ
its

F
lexibilité de produ

ction

EnjeuxRésultats Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

L
ean

 M
an

u
factu

rin
g

Tem
ps de m

ontage
- 25

 %
 à - 6

0
 %

Tau
x de service

+ 20
%

S
urface au sol occupée 

- 30
 %

P
lan

 de form
ation

progrès contin
u

D
esign

 for
M

an
u

factu
rin

g
K

ittin
g

D
igitalisation

EX. de Fonctions

D
im

in
u

tion 
des 

opérations 
inutiles

R
éam

én
age-

m
ent 

des postes 
de travail

A
pprovision

-
n

em
ent 

au juste 
nécessaire

C
entralisa-
tion

 des 
stocks

É
cran

 de 
su

ivi de 
produ

ction

A
u

tom
atisa-

tion 
des données 

de 
production

É
volution 

de 
conception 

des produits

L’application du 
L
ean M

anufacturing et 
des outils digitaux au 
service de l’innovation 
et de la perform

ance

K
itting | D

igitalisation | Lean 

m
anufacturing | Flexibilité | C

apacité | 

L’H
om

m
e au centre

 
L’ensem

ble des ateliers du site P
ELLEN

C
 à P

ertuis 
(8

4
) a été transform

é. D
e nouvelles organisations 

ont été lancées, et perm
ettent un suivi continu de 

la dém
arche de perform

ance. N
ous som

m
es fiers 

des résultats générés, et avons encore beaucoup 
d’idées d’am

éliorations. P
our la bonne réussite de 

ce projet, il a été prim
ordial que l’ensem

ble des 
acteurs com

prenne l’intérêt de cette 
réorganisation. P

our cela, plus de 
5

0
   collaborateurs ont suivi un plan de form

ation 
spécifique. C

ar, dans toute dém
arche de 

transform
ation, l’adhésion des équipes est une 

clef indispensable au succès.

R
om

ain S
E

R
R

A
TO

R
E

, D
irecteur Industriel

r.serratore@
pellen

c.com
V

idéos
7

9
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R
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C
ontexte

P
oclain H

ydraulics est une des divisions du 
groupe P

oclain. E
lle est reconnue m

ondiale-
m

ent pour ses transm
issions hydrostatiques, 

intégrant des m
oteurs à fort couple a cam

e.  
E

n 20
19, Le groupe P

oclain com
pte 2 5

0
0

  sala-
riés, 9

 usines à travers le m
onde et réalise un 

chiffre d’affaires de 38
0

 m
illions d’euros.

L
abellisation

P
oclain H

ydraulics a procédé à un autodia-
gnostic de ses outils de gestion et de 
production en utilisant les briques technolo-
giques dégagées par l’A

lliance Industrie du 
Futur, en particulier la digitalisation. E

lle a ainsi 
pu établir une feuille de route d’am

élioration 
qui lui a perm

is progressivem
ent d’am

éliorer  
la qualité de sa production par de m

eilleurs 
contrôles des m

oteurs et d’acquérir une 
fl

exibilité dans l’innovation par une décentrali-
sation de celle-ci et une intégration au niveau 
groupe après la prem

ière réalisation.

C
aractère em

blém
atique

Face aux enjeux de coûts et de qualité, 
P

oclain H
ydraulics innove dans ses m

éthodes 
de production par une analyse fi

ne des briques 
technologiques et une feuille de route précise 
des évolutions à intégrer.

D
iagram

m
e d’infl

uence

A
utom

atisation du 
contrôle et robotisation 

pour des produits à 
grande variabilité

D
igitalisation | Feuille de route | 

D
iffusion de l’innovation de l’usine  

au groupe | B
riques technologiques | 

D
écentralisation de l’innovation |  

A
utom

atisation des tests

 
Les réussites établies ces dernières 

années confirm
ent la volonté de P

oclain 
de p

ou
rsuivre ses efforts en term

es 
d’In

d
ustrie d

u Futu
r. Les déploiem

ents 
effectués doivent se p

ou
rsuivre et 

s’am
plifier, dans la continuité de l’axe 

stratégique défini. L’atteinte de nos 
objectifs de p

erform
ance in

d
ustrielle ne 

p
ou

rra se faire qu’à l’aide de ce p
rojet 

am
bitieux et fédérateu

r, en lig
ne avec les 

valeu
rs d’innovation de l’entrep

rise.

B
enjam

in M
A

R
C

H
A

N
D

ben
jam

in
.m

arch
an

d@
poclain

.com

Enjeux

P
rodu

ctivité
Q

u
alité

A
daptation

à u
n

e dem
an

de 
très variable

Résultats

P
rodu

ctivité 
am

éliorée
Q

u
alité 

am
éliorée

D
ispon

ibilité de don
n

ées 
pou

r développem
ents 

fu
tu

rs (D
ataL

ake, IA
, 

In
n

ovation
…

)

Initiatives

R
obotisation

A
u

tom
atisation

 
du

 contrôle
su

r les m
oteu

rs

M
ise en

 place 
d’u

n
 M

E
S

EX. de Fonctions

M
esu

re T
R

S
 

en
 tem

ps réel
M

u
ltiples contrôle 

cam
éra en

 lign
e et fi

n
 

de lign
e

C
ontrôle de param

ètres 
process. Traçabilité

V
idéo

8
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

P
éren

n
iser n

otre 
développem

ent  
en innovant  

et se différenciant

D
im

in
u

er n
os coû

ts 
pour cultiver notre 

indépendance

R
épon

dre à la 
dim

in
u

tion
 des tailles 

des séries et de la 
durée de vie des 

références produits

A
ttirer et reten

ir de 
n

ou
veau

x talents

Résultats

10
0

 %
 

 des fi
chiers 

contrôlés et 
autom

ati-
sés

D
im

in
u

tion 
des 

réclam
a-

tions clients 
de 35

 %

G
ain

 de 
productivité  

de 16
 %

D
im

in
u

tion
 

du
 lead 

tim
e 

de 29
 %

B
aisse 
de la 

consom
m

a-
tion 

énergétique 
de 6

 %

10
0

 %
 des 

inform
a-

tions 
visibles et 
traitées en 
tem

ps réel

D
im

in
u

tion
 

de la gâch
e 

de 4
 %

EX. de Fonctions

A
u

tom
ati-

sation
 du

 
fl

u
x 

prépresse

R
égu

lation
 

au
tom

a-
tiqu

e de 
l’en

crage

L
ign

e 
h

au
te 

caden
ce 

robotisée

L
ecteu

rs 
anti- 

m
élan

ges

É
clairage 
L

E
D

 
autom

a-
tique

Tw
eet 

intern
e

L
u

n
ettes 

au
tom

ati-
sées 

K-P
rocess

C
ontexte

P
osson P

ackaging est une entreprise 
fam

iliale française fondée en 19
4

2. E
lle 

conçoit et fabrique des em
ballages en carton 

com
pact et ondulé à destination des secteurs 

agroalim
entaire, industrie et hygiène santé. 

E
n 20

18
, elle com

pte 16
0

 salariés et réalise 
un chiffre d’affaires de 28

 m
illions d’euros.

L
abellisation

P
osson P

ackaging est confrontée à une 
com

pétition sur les coûts, la qualité et le 
délai. Le tout dans un contexte national où la 
veille réglem

entaire occupe une place 
prédom

inante. La m
ise en œ

uvre d’une 
gouvernance collégiale et paritaire basée sur 
un engagem

ent R
S

E
 profond et hum

aniste 
est au cœ

ur de la stratégie de P
osson 

P
ackaging. L’entreprise devient pour chacun 

« M
on usine idéale ».

C
aractère em

blém
atique

Les nouvelles technologies au service  
des H

om
m

es, une com
m

unication en tem
ps 

réel au service de tous.

Initiatives

P
réfi

gu
rer  

les fi
ch

iers 
clients

A
m

éliorer 
l’agilité et la 
perform

ance 
industrielle 

(productivité, 
gâche, 

lead-tim
e)

R
obotiser 

pour dim
inuer 

la pénibilité

A
m

éliorer  
le bien

-être  
au

 travail

R
édu

ire 
l’im

pact 
én

ergétiqu
e

D
igitaliser la 

com
m

u
n

ica-
tion interne 

en la rendant 
2.0

E
co-conception  

et continuité digitale  
de la production. 

A
utom

atisation des fl
ux. 

T
w

eeter interne com
m

e 
outil de pilotage et de 

m
anagem

ent

H
om

m
e | Flexibilité | IO

T
 | P

rotéger | 

Traçabilité | E
ngagem

ent | Im
pliquer | 

A
ccom

pagnem
ent | D

igitalisation

 
D

evenir u
n m

o
dèle d’entrep

rise 
in

d
ustrielle resp

onsable et engag
ée n’a 

jam
ais été p

ou
r P

osson P
ackaging u

ne 
affaire de m

o
de ou de p

ositionnem
ent 

m
arketing, m

ais le fon
dem

ent m
êm

e de 
son p

rojet d’entrep
rise hu

m
aniste.

S
ylvie C

A
S

E
N

A
V

E-P
É

R
É

, P
résidente

scasen
ave-pere@

posson
.fr
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M
arch

é fragm
enté : 

4
0

 variantes produits fi
nis 

possibles sur une ligne

B
esoin

 de traçabilité 
sur 30

 ans
M

ain
-d’œ

u
vre intérim

aire 
am

enée par la saisonnalité

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

P
aram

étrage 
au

tom
atiqu

e 
du m

ode 
opératoire et 
du nom

bre 
d’opérateurs/

poste

Tack tim
e 

optim
isé : 

soit 
dem

ande 
variée, 

soit 
dem

ande 
ciblée

0
 stock 

produ
its 

fi
n

is

P
rodu

ction
 

à la 
dem

an
de

P
révention

 
des trou

bles 
m

usculo 
squelettiques 
en im

pliquant 
les parte-

naires 
sociaux

Traçabilité 
des 

opération
s

L
es 

em
ploy

és 
s’intègrent 
beaucoup 
plus vite 

et peuvent 
facilem

ent 
changer 
de poste

M
oin

s 
d’erreu

rs 
opératoires

P
iloter la produ

ction 
en fonction de la dem

ande 
journalière avec 
un M

ES
 m

aison

D
éployer u

n
 systèm

e 
qui identifi

e l’opérateur et 
le chariot sur lequel transite 

la chaudière avec 
une puce R

FID

P
iloter et contrôler 

les opérations avec 
des outils connectés

L
es étapes 
process 

du chariot 
sont vérifi

ées

L
e m

ode 
opératoire 

est affi
ché sur 

la ligne et 
actualisé 

en tem
ps réel

L
e dérou

lem
ent 

du
 m

ode 
opératoire 
est validé 

(Serrage couple, 
connectivité, 

utilisation 
préhenseur 
obligatoire)

L
e ch

ariot 
se règle 

à hauteur 
de l’opérateur

C
ontexte

Le site de N
antes, unique site industriel 

français du groupe V
aillant, est à la fois un site 

de production et un centre de R
&

D
.

Installé depuis plus de 5
0

 ans dans la ville,  
5

70
  em

ployés conçoivent et fabriquent en 
m

oyenne 1  6
0

0
 produits par jour, principale-

m
ent des chaudières m

urales gaz condensa-
tion, ainsi que d’autres produits innovants 
utilisant des énergies renouvelables (pom

pes  
à chaleur aérotherm

iques, panneaux solaires 
therm

iques).
C

es produits à haute perform
ance énergétique 

sont com
m

ercialisés notam
m

ent sous la 
m

arque Saunier D
uval. 

Le site est le plus gros fabriquant de pom
pes 

à chaleur aérotherm
iques de France.

L
abellisation

E
n plein cœ

ur de la ville de N
antes, le site 

français de Saunier D
uval a su dém

ontrer sa 
com

pétitivité industrielle au regard de sites  
de production hors d’Europe de l’ouest.
C

e résultat a été obtenu par la digitalisation 
des données de production et par leur 
utilisation en tem

ps réel afi
n de garantir un 

niveau de qualité accru du produit ainsi qu’une 
optim

isation des tâches à valeur ajoutée.

C
aractère em

blém
atique

Q
ualité, traçabilité, fl

exibilité et ergonom
ie 

grâce au déploiem
ent d’un internet Industriel 

om
niprésent.

Q
ualité, traçabilité et 
ergonom

ie grâce à 
l’Internet Industriel et 
à la co-conception de 

l’atelier avec les acteurs

H
om

m
e | Flexibilité | IO

T
 | P

rotéger | 

Traçabilité | E
ngagem

ent | Im
pliquer | 

A
ccom

pagnem
ent | D

igitalisation

 
G

râce à l’intro
d

uction de nouvelles 
technolo

gies, ce sont m
aintenant  

les o
p

érations qui s’adaptent à l’H
om

m
e  

et non l’inverse.

É
ric Y

V
A

IN
, D

irecteu
r G

énéral

eric.y
vain

@
vaillant-grou

p.com
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EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

M
eilleu

res 
tech

n
ologies 

disponibles 
des systèm

es 
therm

odyna-
m

iques

R
écu

pération
 

én
ergie  

fatale

S
ystèm

e 
de m

esu
re 

et de pilotage 
intelligent

P
ilotage local 

et centralisé, 
accessibles  
à distance

S
tan

dardisa-
tion

  
du

 pilotage 
et de 

l’alim
entation 

des m
achines

C
entralisation

 
et rénovation

 
des installa-
tions chaud, 

froid, air 
com

prim
é etc.

G
radation

 
de l’éclairage 

des halls 
de fabrication 

et  
d’assem

blage 
(intensité 
et couleur  

 en fonction 
du biorythm

e 
hum

ain)

É
clairage 

biody
n

am
iqu

e

É
ch

an
ges 

én
ergétiqu

es 
pilotés entre  
les systèm

es

Interconnexion
 

des fl
u

x 
physiqu

es 
et de données

R
em

placem
ent 

des systèm
es 

gros consom
-

m
ateurs d’eau

A
lim

entation
 

des m
achines 

en énergie  
et fl

uides 
de procédés

C
ontexte

Le groupe Schaeffl
er est un équipem

entier 
autom

obile et industriel de dim
ension 

m
ondiale. Schaeffl

er France, siège à H
aguenau 

em
ploie en France 2 372 collaborateurs sur 

4
 sites pour un C

A
 global 6

8
3 M

€ (chiffres à 
fi

n 20
19

). Le site de H
aguenau est spécialisé 

dans la fabrication de systèm
es m

écaniques 
de précision.

L
abellisation

Le site de H
aguenau est engagé dans une 

dém
arche d’effi

cacité énergétique très 
am

bitieuse. P
our créer et déployer un systèm

e 
intelligent de gestion de ses fl

ux industriels 
(chaud, froid, éclairage et fl

uides de procédés), 
Schaeffl

er a engagé un projet de grande 
am

pleur, im
pliquant les salariés, des acteurs 

institutionnels, industriels et académ
iques. 

Le  projet concerne l’adaptation des 
équipem

ents, l’interconnexion entre les fl
ux 

physiques et de données dans une dém
arche de 

développem
ent écoresponsable et collaborative 

forte. Le gain annuel d’exploitation est de 
2 m

illions d’Euros.

C
aractère em

blém
atique

Les renouvellem
ents de m

achine sont une 
opportunité pour renouveler tous les systèm

es 
connexes. Interconnexion de tous les fl

ux 
physiques et des données pour une effi

cience 
optim

ale pilotable et adaptative.

E
ffi

cien
ce 

én
ergétiqu

e
R

édu
ction

 des coû
ts 

d’exploitation
B

ien
-être 

au
 travail

D
éfi

n
ir stan

dard de 
con

n
exion des 

équipem
ents

« 4
.0

 ready »

-2
4

0
0

0
 m

3
 

eau/an
(conso 
de 5

5
0

 
pers.)

-3
,3

 G
W

h 
gaz /an
(conso 
de 350

 
foyers)

-5
,3

 G
W

h 
élec./an
(conso 
de 90

0
 

foyers)

-2
 M

 € 
coûts 

d’exploita-
tion/an

R
O

I  
entre 

2 et 4
 ans

(avec 
soft skills)

S
uppression

 
des risqu

es 
liés à la 

légionelle, au 
glycol, aux 

biocides, aux 
réducteurs 

d’oxygène et 
inhibiteurs 
de corrosion

D
éplace-

m
ent des 

m
ach

in
es 

plus facile 
et plus 
rapide.
G

ain de 
place

C
on

dition
s 

de travail 
et m

eilleure 
récupéra-
tion après 

travail 
posté

R
enouvellem

ent de tous 
les systèm

es de fl
ux de 

l’usine dans une logique 
de plug and play

Fluides de procédé | É
nergies |

É
coresponsable | É

nergie fatale |  

S
ystèm

es | C
ollaboration | E

ffi
cience | 

P
ilotage

 
La g

estion des énergies et des utilités 
dans u

ne entrep
rise est analo

g
ue à celle 

qui p
erm

et au corps hu
m

ain de faire 
fonctionner ses fonctions vitales.  

Tout est lié et interdép
en

dant.

M
au

rice G
L

U
C

K
,  

R
esp. M

étho
des M

aintenance

m
au

rice.glu
ck@

sch
aeffl

er.com
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C
ontexte

Schneider E
lectric est une société m

ondiale 
spécialiste de la transform

ation num
érique de 

la gestion de l’énergie et des autom
atism

es, 
dont la m

ission est d’apporter l’énergie à tous. 
E

lle propose une offre de solutions d’effi
cacité 

intégrées, au service d’une énergie plus 
décarbonée, digitalisée et électrique.
E

lle dégage 27,2 m
illiards de chiffre d’affaires 

dont 5
 %

 est investi dans la R
&

D
.

L’usine du V
audreuil fabrique des contacteurs 

en grandes séries, et a intégré plus récem
m

ent 
l’activité de personnalisation retardée  
des gam

m
es de variateurs de vitesse et 

dém
arreurs du groupe.

L
abellisation

Schneider E
lectric a décidé de faire de son 

usine du V
audreuil une V

itrine pour les 
technologies du groupe. C

’est un site qui date 
de 1975 où l’on peut voir des lignes autom

atisées 
sur lesquelles on est venu installer 
des solutions de transform

ation num
ériques 

non intrusives.

C
aractère em

blém
atique

L’usine m
et en œ

uvre et fait la prom
otion 

des solutions du groupe : des solutions de 
m

aintenance prédictive, de réalité augm
entée, 

de m
anagem

ent de la perform
ance et 

d’analyse de données de consom
m

ation 
d’énergie afi

n d’am
éliorer son effi

cacité 
énergétique et opérationnelle.
L’usine devient un outil de vente des solutions 
du groupe.

C
on

stitu
er u

n
e vitrin

e 
des tech

n
ologies 

de Schneider E
lectric

O
ptim

iser les processu
s 

de fabrication
A

ssu
rer u

n
e m

ainten
an

ce 
optim

ale dans une production 
autom

atisée et à haute cadence

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

M
on

itorin
g 

des K
P

Is en 
tem

ps réel sans 
intervention 

des opérateurs

O
ptim

isation
 

du
 m

an
agem

ent 
de la perform

ance 
via le M

ES

G
ain

 
en

 qu
alité

R
édu

ction
 

des tem
ps 

d’arrêt m
ach

in
e

G
ain

 
su

r les coû
ts

D
égage 

du
 tem

ps pou
r 

les em
ploy

és

Le technicien voit 
les inform

ations 
m

achines en 
tem

ps réel grâce 
à la R

éalité 
A

u
gm

entée, 
et peut accéder 
à tous les docu- 

m
ents nécessaires 
directem

ent 
sur la tablette

O
pérateu

r 
au

gm
enté : 

tablettes m
ettant 

en œ
uvre 

la réalité 
augm

entée

V
éh

icu
les 

san
s con

du
cteu

r 
(A

G
V

) pour 
la livraison 

des com
posants 

sur palettes

R
efonte 

de la m
ise 

à disposition 
des com

posants 
dans l’usine

C
obot 

reproduisant 
des tâches 
répétitives 
et replace 
l’opérateur 

sur des tâches 
à valeur ajoutée

C
obotisation 

pour prévention 
des T

M
S

A
lertes 

de dérives  
avant 

la casse des 
com

posants

In
stallation

 
de capteu

rs 
afi

n d’assurer 
une m

aintenance 
prédictive 

qui surveille 
les dérives des 
tem

ps de cycle

U
sine show

room
 

10
0

 %
 autom

atisée, 
m

aintenance prédictive, 
assistance à la charge 

cognitive des opérateurs

U
sine | S

how
room

 | A
utom

atisation | 

M
aintenance prédictive | C

obotisation | 

Lean | Internet des objets |

L’H
om

m
e au centre

 
Il y a 2

 incontou
rnables p

ou
r se 

transform
er : u

ne ap
p

roche lean affûtée, 
facilitant la m

ise en œ
uvre de nouvelles 

technolo
gies et l’hu

m
ain au cœ

u
r de la 

dém
arche p

ou
r ren

d
re effective la 

transform
ation

.

V
irginie R

IG
A

U
D

E
A

U
, R

esponsable P
rojet 

C
om

m
unication et M

arketing

virgin
ie.rigau

deau
@

se.com
 

M
athieu P

O
M

P
É

O
,  

C
hef de P

rojet Technique 4
.0

m
ath

ieu
.pom

peo@
se.com

V
idéos

8
9

V
IT

R
IN

ES
 IN

D
U

ST
R

IE
 D

U
 FU

T
U

R
8

8



V
itesse d’in

n
ovation

 :
fl

exibilité de production
O

bjectifs opération
n

els : 
productivité et am

élioration continue

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

A
gilité 

et vitesse 
d’apprentis-

sage

Test de 
n

ou
veau

x 
équ

ipe-
m

ents

A
ttitu

de 
positive 

à l’innova-
tion

M
aquette 

num
érique 

de l’usine

L
ibère  

du
 tem

ps
É

quipes 
autonom

es
É

lim
in

e 
les tâch

es 
sans valeur 

ajoutée

C
ollabora-
teurs 

concernés 
et 

respon-
sables

P
oly

valen
ce

D
éploiem

ent 
effi

cace 
des 

nouvelles 
technologies

M
otivation

 
des 

collabora-
teu

rs

A
m

élioration
 

contin
u

e
E

rgon
om

ie 
des postes 
optim

isée

Im
plantation

 
nouveaux 

équipem
ents

A
ttractivité 

de 
l’entreprise

Form
ation

s 
inten

sives
A

pprentissage

L
a technologie 
au

 service 
de l’H

om
m

e

L
e savoir 

être 
l’em

porte sur 
le savoir-faire

M
obilisation

 
des talents 
h

u
m

ain
s de 

l’entreprise

M
anagem

ent 
participatif

P
artage 
de la 

stratégie

C
ontexte

Seco Tools est l’un des principaux fournisseurs 
m

ondiaux de solutions com
plètes d’outils 

coupants avec une expertise reconnue dans 
l’usinage de corps de fraise. D

ans la stratégie 
du groupe Seco Tools, B

ourges est une usine 
centrée sur l’innovation de produits et doit 
répondre à une exigence de perform

ance 
opérationnelle.

L
abellisation

C
e contexte fait grandir le besoin de fl

exibilité, 
de créativité et d’autonom

ie des hom
m

es et 
des équipes dans l’organisation. P

our placer 
l’H

om
m

e au cœ
ur de sa stratégie Seco Tools  

a m
is en place le m

anagem
ent participatif,  

le développem
ent des com

pétences des 
collaborateurs ainsi que le déploiem

ent de 
technologies au service de l’H

om
m

e.

C
aractère em

blém
atique

C
e ne sont pas les robots qui innovent…

L’innovation vient de deux fl
ux avec 

boucle de retour, l’un top-dow
n des objectifs 

de l’entreprise et l’autre bottom
-up 

des suggestions innovantes des collaborateurs.

P
rocessus form

el où  
les opérateurs pilotent  

les actions qui perm
ettent 

de réaliser la stratégie  
de l’entreprise

Innovation | L’H
om

m
e | A

utonom
ie | 

C
réativité | P

erform
ance | M

anagem
ent | 

Flexibilité | E
ngagem

ent

 
C

e p
rojet qui consiste à placer l’H

om
m

e 
au cœ

u
r de l’In

d
ustrie d

u Futu
r, rép

on
d  

à u
ne exig

ence de p
erform

ance 
o

p
érationnelle, in

d
isp

ensable au regard 
de la stratégie globale de notre g

rou
p

e.  
Il rep

ose su
r la confiance p

ortée à 
l’hom

m
e, et se trad

uit par u
ne nouvelle 

ap
p

roche m
anag

ériale.

D
avid LA

P
EY

R
O

N
N

IE
, D

irecteur de prod.

david.lapey
ron

n
ie@

secotools.com
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

A
m

élioration
 

contin
u

e de la 
productivité du site

R
édu

ction
 du

 tem
ps 

de tran
sit dan

s 
l’u

sin
e

L
e n

u
m

ériqu
e pour 

renforcer l’excellence 
opérationnelle

L’h
u

m
ain au cœ

ur 
de la dém

arche

Résultats

Im
plication

 
de tou

s  
les niveaux 

hiérar-
chiques 
dans la 

dém
arche

A
m

éliora-
tion

  
de la 

com
m

unica-
tion dans 

l’usine

G
ain

 
productivité  

5
 %

  
sur plan 
à 5

 ans

R
édu

ction
 

du
 tem

ps 
de 

fabrication 
d’un 

capteur de 
pression de 
15

 à 7 jours 
en 5

 ans

R
espect  
de la 

produ
ction

C
onsom

m
a-

tion 
d’énergie, 
m

ainte-
nance 

prédictive

S
can

 &
 

dém
atéria-

lisation 
optim

isa-
tion des 

w
orkfl

ow
s 

adm
inistra-

tifs et de 
l’usage de 

papiers

D
évelop 

-pem
ent 

des 
com

pé-
ten

ces 
industrielles 

locales

EX. de Fonctions

G
o an

d 
S

ee 
shopfl

oor 
m

anage-
m

ent

M
an

u
fac-

tu
rin

g 
E

xecution 
System

 / 
IO

T
M

onito-
ring T

R
S, 

m
anage-
m

ent 
visuel

Traçabilité 
com

plète 
des 

produits 
par  

Q
R

 code

S
im

u
la-

tion 
des fl

ux

D
igital 
tw

in
M

ainte-
nance 

prédici-
tive

M
E

S
,  

S
A

P
Introdu

c-
tion

 
cobotiqu

e

P
ro-

gram
m

e 
L

ean
 4

.0
 

avec 
U

niversité 
Stras-

bourg et 
IU

T
 

H
aguenau

C
ontexte

S
iem

ens a im
planté à H

aguenau en 19
70

 une usine 
qui produit aujourd’hui des transm

etteurs de 
pression, des débitm

ètres et analyseurs de gaz, 
productions qui provenaient d’usines m

oins 
com

pétitives et qui ont été progressivem
ent 

concentré à H
aguenau. P

roduire de m
anière 

effi
cace une grande variabilité de produits destinés 

à 9
5

 %
 à l’export nécessite une organisation 

interne perform
ante, pour laquelle le site est 

devenu au fi
l du tem

ps une référence du groupe.

L
abellisation

D
epuis des années l’usine de H

aguenau optim
ise 

ses m
oyens de production via le lean, et la 

digitalisation est un des axes stratégiques m
ajeurs 

du site. Il s’agit en particulier d’am
éliorer la 

fl
exibilité du site et dim

inuer fortem
ent les délais 

de livraison, tout en garantissant un niveau élevé 
de qualité. C

ela passe par une m
ise en œ

uvre 
cohérente de plusieurs technologies « Industrie 
4

.0
 », et notam

m
ent l’utilisation de la donnée, au 

travers de la plateform
e IoT

 de S
iem

ens pour faire 
de la m

aintenance prédictive, am
éliorer la qualité 

des produits, ou encore réduire les consom
m

ations 
énergétiques. C

ette stratégie num
érique com

porte 
une forte dim

ension participative, et s’appuie sur 
l’im

plication des collaborateurs.

C
aractère em

blém
atique

D
ans le prolongem

ent d’une dém
arche lean 

engagée depuis de nom
breuses années, la m

ise  
en œ

uvre d’une stratégie de déploiem
ent total  

du num
érique est le garant de l’atteinte d’objectifs 

opérationnels am
bitieux, à m

êm
e de garantir 

l’avenir du site et de développer l’em
ploi.

Initiatives

M
ise en 

place du 
lean

 
m

an
age-

m
ent

Tran
spa-

ren
ce 

systèm
e 

de 
produc-

tion, 
M

onito-
ring T

R
S

A
m

éliora-
tion

 du
 

tau
x de 

qu
alité

A
n

alyse 
des 

gou
lots  

et 
équi-

librage 
des lignes

G
én

érali-
sation 

utilisation 
plate-
form

e

Inform
ati-

sation des 
échanges 
d’inform

a-
tion de 

production 
et 

planning

R
édu

c-
tion

 
pén

ibilité 
postes

Intégra-
tion

  
dans le 
réseau 
écono-
m

ique 
local

L
ean m

anufacturing 
et digitalisation (IoT

) 
au service de la fl

exibilité 
et des délais tout en 

garantissant la qualité 
et la consom

m
ation 

énergétique

P
lateform

e | Flexibilité | IoT
 |  

L’hum
ain au cœ

ur de la dém
arche | 

M
anagem

ent de la qualité | S
im

ulation 

des fl
ux | Transparence des opérations | 

Lean | D
igital tw

in

 
N

ous assu
rons la satisfaction de nos 

clients par l’excellence de notre travail.

D
id

ier M
A

Y
E

R
, D

irecteu
r It

didier.m
ayer@

siem
en

s.com
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

D
ifféren

ciation
 de l’offre 

P
roposer sur le m

arché le 
m

eilleur produit en term
es de 

consom
m

ation électrique et 
perform

ances (c’est-à-dire le 
produit avec l’épaisseur la 

m
ieux m

aîtrisée)

C
om

pétitivité par les coû
ts

6
0

 %
 de nos coûts viennent  

de la m
atière prem

ière.  
Le taux de rebut doit être 
inférieur à 10

 %
 pour que  

le produit soit viable 
industriellem

ent

C
apacité à se tran

sform
er 

com
m

e avantage com
pétitif 

M
aîtrise du déploiem

ent  
de la technologie en 

conservant une avance sur 
nos concurrents licenciés

Résultats

C
lient 

M
ise sur le 

m
arché d’un 
produit 

disruptif avec 
des capacités 
de production 

adaptées  
au m

arché

Q
u

alité 
R

espect des 
spécifi

cations 
client,

m
eilleur 

produit
du m

arché

P
rodu

ctivité 
F

lu
idité

Suppression 
d’étapes 

interm
édiaires, 

ensem
ble 

entièrem
ent 

autom
atisé

C
om

péten
ce 

région
ale

N
os clients et 
partenaires 
grenoblois 

contribuent à 
l’adoption de 
notre produit 

dans le m
onde

A
m

élioration
 

contin
u

e
A

jouts de 
nouvelles 
briques 

successives, 
poursuite 
avec des 

am
éliorations 

constantes 
d’algorithm

es

P
rojet pilote 

D
éploiem

ent 
dans notre 

site de 
S

ingapour, 
déclinaisons 

sur de 
nouvelles 

applications

EX. de Fonctions

R
em

ontée 
S

tockage  
des don

n
ées 

Solutions tem
ps 

réel de gestion 
des données

C
ontrôle 

M
étrologie 

avancée, 
Systèm

e de 
sécurisation du 
m

atching entre 
les équipem

ents

C
alcu

ls 
statistiqu

es 
A

lgorithm
es 

spécifi
ques de 

calculs de profi
ls, 

calculs de delta  
à la cible

B
oucles

d’asservissem
ent 

C
alculs des 

param
ètres de 

tuning à partir 
des m

odèles 
statistiques,
pilotage des 
équipem

ents 

A
u

tom
atisation

 
com

plète des 
équ

ipem
ents 

envoie des 
consignes de 

tuning

C
ontexte

Soitec est une E
T

I grenobloise, leader m
ondial 

des m
atériaux innovants pour l’industrie  

du sem
i-conducteur.

L’industrialisation de l’un de ses nouveaux 
produits phare, le FD

S
O

I, a nécessité la m
ise en 

œ
uvre de nom

breuses solutions D
ata et D

igital.

L
abellisation

Le procédé d’am
incissem

ent chim
ique  

du FD
S

O
I est le fruit d’un co-développem

ent 
breveté avec un équipem

entier m
ajeur  

du sem
i-conducteur.

Le projet labellisé concerne l’ensem
ble des 

m
oyens innovants de traitem

ent et stockage 
des données, analyses statistiques, boucle 
d’asservissem

ent, dispositifs de contrôle  
et de pilotage m

is en œ
uvre et qui ont perm

is 
l’industrialisation de la production de ce 
produit com

plexe.

C
aractère em

blém
atique

Le m
eilleur produit développé en R

&
D

 n’a 
d’avenir industriel que si on sait concevoir et 
m

ettre en œ
uvre les solutions D

ata et D
igital 

adaptées afi
n de garantir le rendem

ent, la 
qualité, les coûts de fabrication et l’intégration 
dans l’environnem

ent de production…

Initiatives

D
éveloppem

ent du
 réseau

 
Travail avec différents 

équipem
entiers, éditeurs  

et statisticiens pour intégrer 
de nouvelles solutions

M
odélisation

 statistiqu
e 

É
laboration de nouveaux 

m
odèles (calculs de profi

ls  
de plaques, calculs d’asservis-

sem
ent, etc.)

M
E

S
, A

u
tom

ation
M

ise en œ
uvre d’une chaîne 

com
plète (pilotage, rem

ontée 
de données, etc.)

L’industrialisation d’un 
produit aux lim

ites  
de l’infi

nim
ent petit grâce 

à des solutions D
ata et 

D
igital innovantes

Innovation | Industrialisation | D
ata | 

D
igital | R

un2
R

un | S
tatistiques | 

A
utom

ation | R
endem

ent

 
S

oitec a u
ne forte cultu

re d’innovation
. 

C
e p

rojet a été p
ou

r m
on équip

e l’occasion 
de m

ettre en œ
uvre u

n larg
e panel de 

solutions D
ata et D

igital, de m
anière 

cohérente et avec des résultats  
à la hauteu

r de l’enjeu p
ou

r la société.

C
hristophe C

U
R

N
Y, IT

 D
igital C

IM
 M

gr

ch
ristoph

e.cu
rny

@
soitec.com
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M
arch

é com
pétitif 

su
r les coû

ts et les délais 
avec une dem

ande forte 
et très variable

D
isposer d’u

n
e ch

aîn
e 

de valeu
r con

n
ectée, 

fl
exible et réactive au service 

de la personnalisation de m
asse

In
du

ire u
n

 m
ode 

de fon
ction

n
em

ent agile 
et im

pliquer les opérateurs 
dans l’am

élioration continue 
de l’usine

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

Tem
ps 

d’écou
lem

ent 
des produ

its 
dispon

ible 
en

 tem
ps réel, 

du prem
ier 

poste de 
production 

à l’installation 
chez le client

C
on

n
ais-

san
ce 

m
arch

é 
am

éliorée

S
u

pply
 

C
h

ain
 

aval  
&

 stocks 
de 

produits 
fi

nis 
m

aîtrisés

É
volution

 
des m

odes 
de 

fonction-
n

em
ent

S
im

plifi
-

cation 
des 

opérations 
de 

produc-
tion &

 
logistique

A
m

éliora-
tion de la 
qualité 

des 
produits 
fabriqués 

et des 
coûts de 
produc-

tion

S
olu

tion
 

adaptée, 
m

aîtrise 
des coûts 
et m

ise en
place très 

rapide

Identifi
-

cation 
et 

résolution 
des 

problèm
es 

en tem
ps 

réel

Travail 
plu

s 
attractif, 

rend 
autonom

e, 
proactivité 
et m

ontée 
en 

com
pé-

tences

D
im

inution
 

des tem
ps 

de 
dém

arrage 
de poste 

et de 
change-
m

ent de 
série

M
ise en

 réseau
 

et interconnexion 
des équipem

ents 
de production

D
évelopper 
le travail 

collaboratif 
et participatif avec 
la m

ise en place 
d’A

IC
 (anim

ations 
à intervalles 

courts) Connectée

P
ilotage 

des opération
s 

en
 fon

ction
 de 

la dem
an

de par 
M

E
S

 (P
roduction, 

qualité, m
ainte-

nance &
 ordonnan-

cem
ent)

In
stru

m
entation

 
par IO

T
  

des baies 
de test et 

des équipem
ents 

de production

M
ise en

 place 
d’u

n
e dém

arch
e 

« lean &
 digital » 

en m
ode A

G
ILE

C
onfi

gu
ration

 
des équ

ipe-
m

ents 
de production 

en fonction  
de la dem

ande

U
sin

e san
s 

papier, 
données 

disponibles 
en « 1 clic »  

en tem
ps réel 

et à distance

D
éveloppe-
m

ent en
 

m
ode A

G
IL

E
 

avec un 
écosystèm

e 
de partenaires 

locaux

V
ision

 globale 
partagée : 
E

njeux et 
résultats 

accessibles 
en tem

ps réel 
par tous sur 

grands écrans 
tactiles dans 

l’usine

Tablettes 
su

r tou
s 

les postes de 
produ

ction
 

pour piloter 
les opérations 
de production

C
ontexte

Som
fy est leader de l’autom

atisation des 
ouvertures et ferm

etures de la m
aison et du 

bâtim
ent et acteur clé de la m

aison connectée. 
Le site de R

um
illy, ou « Som

fy S
m

art Factory », 
est une usine connectée spécialisée dans la 
fabrication d’équipem

ents de sécurité 
connectés et de boxes dom

otique. Ses 
4

0
 collaborateurs produisent 30

0
 références 

de produits fi
nis différentes.

L
abellisation

Som
fy R

um
illy a été labelisé pour son projet 

« Som
fy S

m
art Factory ». C

e projet a perm
is  

de gagner rapidem
ent en com

pétitivité sur  
un m

arché de l’électronique grand public 
ultra-concurrentiel et disputé par les 
intervenants asiatiques. A

près la transform
ation 

et la m
odernisation en profondeur de l’outil de 

production grâce au num
érique, le pilotage de 

l’usine est m
aintenant réalisé en tem

ps réel 
grâce à la num

érisation des processus et 
l’interconnexion des systèm

es avec une place 
de choix pour l’IoT. Il facilite ainsi une 
production de m

asse largem
ent personnalisable 

afi
n de répondre à la grande diversité des 

besoins clients. Le site est devenu une référence 
pour le groupe et un site attractif dans 
la région. E

nfi
n, ce projet est égalem

ent 
un exem

ple de collaboration étroite entre 
l’entreprise, ses collaborateurs et son 
écosystèm

e.

C
aractère em

blém
atique

« L’H
om

m
e » au cœ

ur du dispositif de la 
« S

m
art Factory » pour fabriquer des objets 

connectés dans une usine connectée.

U
ne production et un 
m

anagem
ent visuel 

connectés au service de la 
personnalisation de m

asse

C
lient | É

quipe | Tem
ps réel | IO

T
 | 

S
im

plicité | C
ollaboration | A

gilité | 

É
cosystèm

e | P
erform

ances

 
Le p

rojet sm
art factory a été autant u

ne 
sou

rce de m
otivation et de valorisation 

que de resp
onsabilisation des équip

es. Il a 
favorisé l’interaction et la collab

oration 
des équip

es p
ou

r am
éliorer les op

érations 
in

d
ustrielles et lo

gistiques. N
os m

o
des de 

fonctionnem
ent ont été sim

plifiés et ils 
sont agiles. N

otre usine est attractive !

O
livier M

A
H

O
, R

esp. In
d

us. &
 lo

gist.

olivier.m
ah

o@
som

fy.com
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EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

C
ollaboration 
autour du 
m

odèle de 
données, avec 
fonctionnalités 

m
étiers 

adaptées et 
ergonom

ie 
accrue

U
n

 projet 
pilote 

déjà répliqué 
5

 fois

U
n

e plateform
e 

num
érique collaborative 

au cœ
ur 

de la conception 
et de l’exécution

Secteur à faibles 
m

arges nécessitant de 
gagner en capitalisation 

et en perform
an

ce 
opération

n
elle

D
es liens renforcés 

par coopération sur 
le num

érique avec  
les sous-traitants 

locaux

A
ttirer et faire grandir 

des talents à la double 
com

péten
ce m

étier 
et num

érique

L’organ
isation  

des hom
m

es revisitée 
sur chantier et au sein 

du bureau d’études

S’ouvrir et renforcer 
l’écosystèm

e start-up 
du B

T
P

 et gagner en 
agilité tech

n
ologiqu

e

L
a réalité virtu

elle 
au service 

de l’avancem
ent 

du projet et du chantier 
avec le client

P
oursuivre la 

différen
ciation

 de 
l’offre en apportant 
de la valeur au client

V
alorisation 

des équipes 
terrain et 

coordination 
avec les 

équipes B
IM

D
es opérations 
fl

uidifi
ées

D
es 

déplacem
ents 

chef de 
chantier 
réduits

S
u

ivi visu
el 

d’avancem
ent 

du chantier

P
lu

s 
d’au

ton
om

ie 
des H

om
m

es 
sur le terrain 
(anticipation 
et contrôle)

Form
ation  

et accom
pagne-

m
ent des 

partenaires 
sous-traitants 

dans la 
m

odélisation

U
n

e 
expérien

ce 
h

u
m

ain
e riche 

avec les 
sous-traitants

P
lan

ch
es 

d’exécu
tion 

(par ouvrage 
et par cycle 
de coulage)

• N
om

bre 
d’erreurs de 
réservations 

réduit

• O
ptim

isation 
des fondations

• Tem
ps gestion 

de projet

D
es réunions 

de synthèse 
en V

isites 
virtu

elles et 
im

m
ersives 

avec le client

U
n

e relation
 

approfondie 
avec 

le client

C
ontexte

S
pie batignolles est une E

T
I indépendante  

et un acteur m
ajeur du bâtim

ent, des infrastruc-
tures et des services. Elle réalise 2,1 M

ds d’euros 
de C

A
 grâce à ses 7 9

0
0

 collaborateurs. 
S

pie batignolles est engagée dans un projet 
stratégique de transform

ation digitale, 
intégrant l’ensem

ble de la fi
lière.

L
abellisation

P
rojet de l’entreprise Le C

reuset à  
Fresnoy-le-G

rand en P
icardie, la construction 

du « A
dm

inistrative and W
elcom

e B
uilding », 

est une vitrine de la stratégie digitale de 
S

pie batignolles. E
n tant qu’entreprise 

générale, Spie batignolles souhaite dém
ocratiser 

le B
IM

 et développer une dém
arche didactique 

et collaborative auprès de ses partenaires 
sous-traitants, de la phase de conception 
à la phase de construction.

C
aractère em

blém
atique

Intégrer l’ensem
ble des partenaires de 

l’écosystèm
e de l’architecte, aux bureaux 

d’études en passant par les sous-traitants 
(charpente m

étallique, clos couverts, lots 
techniques…

) pour faciliter la conduite du 
chantier à travers une plateform

e num
érique ; 

accélérer l’arrivée du B
IM

 à tous les stades de 
construction et pour les chantiers de toutes 
tailles, en vue d’une généralisation dans la 
phase am

ont de la chaîne de valeur.

Intégration de tous 
les acteurs de la  

construction dans 
la digitalisation des 

chantiers

C
ontinuité num

érique | B
IM

 | 

Interopérabilité | N
ouveaux usages | 

A
m

élioration | E
xpérim

entation | C
hantier 

connecté | N
ouveaux m

étiers | S
tructures | 

M
éthodes | S

im
ulation | S

tandardisation | 

E
nvironnem

ent

 
Le B

IM
 im

pacte tous les m
étiers d

u B
TP

, 
et toutes les fonctions de l’entrep

rise. 
Le B

IM
 c’est construire plus, m

ieux, 
avec des gains de p

ro
d

uctivité à la clef.

A
lexis H

E
R

M
E

T, D
irecteu

r Technique

alexis.h
erm

et@
spiebatign

olles.fr
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

C
om

pétitivité
C

oncevoir et produire 
à m

oindre coût  
pour faire face à la 

concurrence low
-cost

R
éactivité

D
évelopper, m

ettre  
au point ou réparer 

plus rapidem
ent

D
iversifi

cation
N

ouveaux m
archés

N
ouveaux clients

D
ifféren

ciation
N

ouveaux services

EX. de Fonctions

S
im

u
lation

 
n

u
m

ériqu
e

C
alculs 

élém
ents fi

nis 
et  

O
ptim

isation 
des  

épaisseurs

Fabrication
 

additive

P
rototypage
M

aquette
O

utillage
R

étro- 
ingénierie
P

ièces de 
série

R
F

ID

Suivi des 
livraisons 
entre sites

Suivi des fl
ux 

internes

Stockage des 
outillages

P
rocess 

projet P
E

P
S

G
estion des 
risques 

adaptés aux 
m

atériaux 
com

posites

G
estion des 

évolutions via 
le cloud

N
ou

veau
x 

m
atériau

x

R
éduction des 
ém

issions

R
espect des 

requis feu/
fum

ée

A
ugm

entation 
de la 

recyclabilité

S
ervice 
C

lient

R
essources 

techniques, 
achat, 

production 
dédiée

P
anel 

fournisseurs 
préférentiel

C
ontexte

A
vec près de 6

0
 ans d’expérience, Stratiform

e 
Industries conçoit et produit des pièces en 
m

atériaux com
posites dans divers secteurs 

industriels com
m

e la défense, le ferroviaire, 
l’énergie et le m

édical. D
epuis 20

15
, Stratiform

e 
Industries a décidé de lancer une politique de 
diversifi

cation qui a am
ené à étudier les grandes 

tendances de m
arché, prendre conscience de 

l’accélération des changem
ents des business 

m
odels, de la nécessité de se transform

er, 
d’identifi

er les attentes de l’utilisateur fi
nal du 

produit, d’anticiper les besoins et d’y apporter 
des solutions.

L
abellisation

La création d’un centre technique com
posite au 

sein du G
roupe avec une identité propre et un 

positionnem
ent m

arché unique, Technoform
e 

E
ngineering, constitue un vecteur d’accélération 

pour tous les sites du G
roupe.

C
aractère em

blém
atique

La relocalisation d’une production externalisée 
en pays « low

 cost » s’est faite par l’intégration 
de nouvelles technologies de pointe, 
l’allongem

ent de la chaîne num
érique de 

développem
ent m

ais aussi par la form
ation  

du personnel dès que cela est possible.
Les nouveaux business m

odels am
ènent à 

poursuivre des développem
ents sur la santé,  

la m
obilité, les énergies nouvelles, dom

aines  
en parfaite adéquation avec les aspirations 
sociétales du personnel et tout particulièrem

ent 
de la jeune génération.

Résultats

P
rise de 

com
m

andes 
m

ajeu
res 

dans la 
défense, 
l’énergie, 

l’infrastruc-
ture 

ferroviaire 
et le 

m
édical

N
ou

veau
x 

clients 
m

ajeu
rs

M
otiva-
tion

 
Form

ation

C
ycle de 

form
ation 

dédié aux 
cadres 

dirigeants

R
édu

ction
 

des coû
ts

B
aisse des 
coûts 

d’outillage

R
éduction 
taux de 
déchets

R
édu

ction
 

des tem
ps 

en
gin

ee-
rin

g

P
roduits 

dévelop-
pés et 

testés rapi-
dem

ent

A
gilité des 

lignes de 
production

S
u

ivi des 
évolu

tion
s 

en
 lign

e 
via le 

cloud (plus 
de papier)

A
u

ton
o-

m
ie  

des sites

A
ssistance 
et offre 

technique 
sur m

esure 
et à tiroir

Tau
x de 

service 
client 

am
élioré

Initiatives

C
réation

 de 
Tech

n
oform

e 
E

n
gin

eerin
g

E
xpertise com

posite 
et technologies de 

pointe

M
odern

isation
 de 

l’ou
til de produ

ction
M

éthodes et m
oyens 

de production à haute 
effi

cience

C
réation

 d’u
n

e 
équ

ipe S
ervices

(Intervention sur site 
client, réparation, 

suivi interne)

C
om

m
u

n
ication

P
articipation à des 

conférences 
techniques et salons 

tournées vers 
l’innovation

A
m

éliorer la com
pétitivité 

et la réactivité de nos 
clients par l’innovation 

ainsi que la m
ise à 

disposition d’experts et 
de m

oyens technologiques 
de pointe dédiés aux 

com
posites

C
haîne num

érique | Innovation |  

A
gilité | R

éactivité | D
iversifi

cation | 

C
om

pétitivité | Fabrication additive

 
C

e p
rojet de transform

ation de 
l’entrep

rise initié par la création de 
Technoform

e E
ngineering, qui se p

ou
rsuit 

par la transform
ation de nos p

rocess et de 
notre outil de p

ro
d

uction, nous am
ènera 

d’ici à 5
 ans à avoir plus de 5

0
 %

 de notre 
b

usiness en d
iversification d

u m
atériel 

roulant ferroviaire et donc à g
énérer  

de la croissance !

G
uy L

E
B

LO
N

, P
D

G

direction
@

stratiform
e.com
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P
rodu

ire à proxim
ité du site 

de livraison (ligne duplicable 
à l’étranger)

D
em

an
de forte et fragm

entée 
(m

ontée en cadence et 
fl

exibilité)

M
ain

-d’œ
u

vre intérim
aire 

am
enée par la saisonnalité

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

M
odu

les 
plu

g &
 play

 
(électricité, 
ethernet)

U
n

e 
n

ou
velle 

lign
e 

s’installe 
en 1 sem

aine 
N

ouveau 
B

usiness 
m

odel :  
vente d’usine 

à l’export 
sous licence

G
ain

 
de place 

en 
production

R
édu

ction 
de la 

pénibilité 
70

 %

A
nticipe 

l’im
prévu

, 
réduction 
du stress 

lié aux 
crises

L
a lign

e 
est 

confi
gu

-
rable 

en fonction 
de la 

dem
ande

P
rodu

ction
 

fl
exible 

et 
perfor-
m

ante 
(x5

)

Tem
ps 

form
ation

 
rédu

it  
de 8

0
 %

. 
P

ossibilité 
de s’auto 
form

er 
rapidem

ent 
sur de 

nouveaux 
postes

D
im

in
u

tion
 

du
 tem

ps 
de cycle 
(divisé 
par 4

)

D
ivise la lign

e 
en m

odules reconfi
gurables 

(chariots)

M
odélise la lign

e en
 3

D
G

u
ide 

l’assem
blage par 

réalité augm
entée

S
im

u
lation

 
des scén

arios 
de production

P
oste de travail 
fi

lm
é par une 

cam
éra et diffusé 

en tem
ps réel 

sur un écran.  
Les pièces 

à assem
bler 

s’affi
chent en 

réalité augm
entée

C
h

aqu
e m

odu
le 

peut s’adapter 
pour fabriquer 
une référence 

différente

É
tu

de 
de l’ergon

om
ie 

de la lign
e

C
ontexte

Sunna D
esign, créé en 20

11, em
ploie 4

0
 

salariés et peut produire jusqu’à 10
0

 0
0

0
 

lum
inaires solaires par an. La société en 

exporte une m
ajorité, principalem

ent en 
A

frique, au M
oyen-O

rient et aux É
tats-U

nis. 
« L’idée de départ était de construire une usine 
flexible, com

pétitive, et qui puisse être 
dupliquée sur nos m

archés finaux si nécessaire, 
tant en term

es d’équipem
ents que de 

com
pétences », explique Ignace de P

rest, 
D

irecteur G
énéral de Sunna D

esign.

L
abellisation

Face à la forte variabilité de son offre, Sunna 
D

esign a m
is en œ

uvre des outils digitaux pour 
accom

pagner et form
er les opérateurs sur 

différents postes. Sa production a été 
égalem

ent m
odularisée en allant du softw

are, 
pour scénariser la production, jusqu’au 
hardw

are qui perm
et d’adapter chaque m

odule 
au type de produit fabriqué. G

râce à ce projet, 
Sunna D

esign a décuplé sa capacité de 
production.

C
aractère em

blém
atique

M
odularité des produits et des processus de 

production qui sont confi
gurés dynam

ique-
m

ent, réalité augm
entée.

M
odularité des produits 
et des processus de 

production confi
gurés 

dynam
iquem

ent et 
facilités par la réalité 

augm
entée

S
im

plicité | S
im

ulation | V
irtuel | Form

er | 

M
odularités | C

om
pétences |

B
usiness m

odel | Flexibilité

 
La technolo

gie de nos p
ro

d
uits étant 

particulièrem
ent innovante, il nous a 

sem
blé évident de resp

ecter cet A
D

N
 et 

donc de créer u
ne lig

ne pilote avec des 
p

rocess aussi innovants p
ou

r rép
on

d
re 

aux volu
m

es d
u m

arché.

R
ap

haël B
A

IL
L

O
T, R

esp. R
D

I

raph
ael@

su
n

n
a-design

.fr
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D
iagram

m
e d’infl

uence
Enjeux

R
enforcer n

os cœ
u

rs  
de m

étiers
S

tratégie de différen
ciation

 
par la création de valeur 

client

D
évelopper de n

ou
velles 

opportu
n

ites bu
sin

ess

EX. de Fonctions

R
obots  
de 

palettisa-
tion  

ou de 
préparation

M
an

u
factu

-
rin

g 
E

xecution 
System

 / 
IO

T

C
onfi

gu
ra-

tion
 des 

produ
its à 

la dem
an

de

E
spaces 
W

E
B

 
pause 

accessibles 
à tous et

form
ateurs 

internes

A
pplica-
tion

s 
m

étiers  
sur tables 
et totem

s 
digitaux

A
pplication

 
IA

  
pour 

exploiter  
le contenu 

de 
docum

ents

G
rappe 

d’entre-
prises 

V
IA

LO
G

C
ontexte

B
asé à D

ieppe depuis 19
8

6
, TO

S
H

IB
A

 s’est 
développé dans l’assem

blage de photocopieurs 
m

ultifonctions, faisant appel à une sous-
traitance qualifi

ée et diversifi
ée. La période 

19
9

0
 à 19

9
7 voit l’im

plantation successive de la 
production d’encres toner et de la distribution 
logistique de nos produits, puis à partir de 20

0
1 

de la conversion progressive de l’assem
blage en 

activités de confi
gurations et de réparations à 

la dem
ande.

L
abellisation

D
ans un m

arché en décroissance, le site Toshiba 
D

ieppe conserve l’em
ploi en développant des 

activités de services. Il rentre dans 
la nouvelle économ

ie par le développem
ent 

d’outils basés sur ses usages m
étiers : 

intelligence artifi
cielle d’analyse de docum

ents, 
tables num

ériques de collecte et partage de 
données…

 qu’il com
pte com

m
ercialiser.

Il nourrit un écosystèm
e régional par le biais 

d’une grappe d’entreprises locales qui m
ettent 

en com
m

un leurs m
oyens.

E
nfi

n, les opérateurs sont accom
pagnés dans 

leur im
m

ersion digitale, et form
és à présenter 

les am
éliorations qu’ils apportent à leur poste 

dans une dém
arche Lean durable.

C
aractère em

blém
atique

N
ouveaux débouchés par le développem

ent 
de services autour des produits et la m

ise en 
réseau avec des startups locales (M

aaS).

Initiatives

A
u

tom
atiser les 

tâch
es pén

ibles 
ou répétitives

É
ten

dre 
l’exploitation

 
de la don

n
ée 

(interne ou 
client)

D
évelopper 

la cu
ltu

re 
du

 partage 
d’expérience (U

X
) 

par le num
érique

Ê
tre site pilote 

pour les solutions 
LM

 du G
roupe

Travail en
 

réseau
x 

d’acteu
rs  

et m
utualisation

Résultats

C
on

dition
s 

de travail,
l’opérateur 
va sur des 

tâches plus 
valorisantes

R
espect 
de la 

produ
ction

C
onsom

m
a-

tion 
d’énergie, 
m

ainte-
nance 

prédictive

P
erson

n
ali-

sation  
vers des 
solutions 
em

bar-
quées

Im
m

ersion
 

digitale 
pour 

l’ensem
ble 

des salariés

Favoriser 
le travail 

collaboratif
O

ffre 
com

m
ercia-

lisable

S
can

 &
 

dém
atéria-

lisation 
optim

isa-
tion des 

w
orkfl

ow
s 

adm
inistra-

tifs et de 
l’usage de 

papiers

T
O

S
H

IB
A

 
D

ieppe 
sous- 

traitant de 
start-ups

N
ouveaux débouchés par le 

développem
ent de services 

autour des produits et la 
m

ise en réseau avec des 
startups locales (M

aaS
)

S
ervices | B

ornes digitales | U
sages 

m
étiers | Lean durable | G

rappes 

d’entreprises | Im
m

ersion digitale | 

Intelligence artifi
cielle | M

anufacturing  

as a service

 
 La m

ise à d
isp

osition, le partag
e 

et l’analyse de données doit p
erm

ettre 
à chacu

n d’ap
p

orter u
ne contrib

ution 
constructive à la p

erform
ance d

u
rable 

de l’ensem
ble.

A
lain V

E
R

N
A

, P
D

G

avern
a@

tosh
iba-teis.com
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D
ifféren

ciation
 

de l’offre
M

arch
é com

pétitif : 
nécessité de se 

différencier face aux 
pays à faible coût 
de m

ain-d’œ
uvre

M
arch

é fragm
enté 

+10
 0

0
0

 refs/ligne
R

édu
ction

 coû
ts  

et délais

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

L
e client 

cu
stom

ise 
en ligne 

son lum
inaire 

avec 
un expert 
(aspect 

et lum
ière)

C
oû

ts 
liés au 

prototy-
page 

réduits

P
h

ase de 
validation  
du besoin 
accélérée

A
rgu

m
ent 

com
m

er-
cial  
pour 

le client 
qui se 

projette 
rapidem

ent

O
ffre  

sur m
esure  

et 
personnali-

sée :  
forte 

création  
de valeur

G
arantie 

de 
l’approvi-
sion

n
e-

m
ent 

(pas de 
rupture)

Investisse-
m

ent 
am

orti : 
nouvelle 

économ
ie

P
rodu

ction
 

à la 
dem

an
de 

au
tom

ati-
sée : 

réduit 
les délais

S
tock 

produ
its 

fi
n

is 
rédu

its

M
odélisation

 3
D

  
de l’im

plantation du client 
et des lum

inaires

In
sou

rcin
g : création 

d’une chaîne autom
atisée 

de therm
olaquage 

(peinture lum
inaires)

L
es besoin

s clients 
pilotent l’usine

P
artage 

de la ch
aîn

e  
de therm

ola-
quage avec 

les industries 
locales

P
ilotage E

R
P

 
des ordres 

de fabrication 
d’une ligne 
d’em

ballage 
cartons, 

sur-m
esure 

par client

L
e client 
sim

u
le  

le rendu 
de l’éclairage 
en conditions 

réelles, 
puis valide 
son besoin

P
ilotage E

R
P

 
de l’ordonnan-

cem
ent de  

la production

L
es ordres 

de fabrication
 

de la ch
aîn

e 
de therm

ola-
quage sont 

transm
is par 

l’E
R

P
 en tem

ps 
réel, à partir 

de la dem
ande 

client en ligne

C
ontexte

V
E

LU
M

 International est une P
M

E
 im

plantée  
en A

lsace à B
ischoffsheim

. E
lle est spécialisée 

dans la fabrication sur-m
esure de solutions 

d’éclairage. E
lle adresse divers clients com

m
e 

les com
m

erçants, les industries, les collectivités 
ou encore l’hôtellerie.
V

élum
 se diversifi

e égalem
ent en proposant 

une activité de conseil qui vise à diagnostiquer 
l’éclairage de ses clients pour identifi

er les 
points faibles et proposer des solutions 
adaptées.

L
abellisation

P
lusieurs points de la dém

arche de V
E

LU
M

 ont 
retenu l’attention du jury lors de la labellisation, 
dont la très grande fl

exibilité de la production 
qui perm

et à l’entreprise de proposer 14
5

 0
0

0
 

références, l’intégration du num
érique pour 

proposer une offre sur-m
esure à leur client,  

la place de l’hum
ain au cœ

ur de l’usine et 
l’am

orçage d’une transform
ation de la supply 

chain par le partage de son équipem
ent de 

therm
olaquage avec les industriels de la 

région.

C
aractère em

blém
atique

La com
pétitivité en donnant le pouvoir au 

num
érique, au service de la valeur client, de la 

fl
uidité de la production et de sa fl

exibilité.

L
a com

pétitivité en 
donnant le pouvoir au 
num

érique, au service 
de la valeur client, de la 
fl

uidité de la production 
et de sa fl

exibilité

Flexibilité | É
coute | E

xpérience |  

C
lient | P

artage | D
ifférenciation |

P
ilotage | V

irtuel

 
 N

ous avons échang
é au quotid

ien avec  
les collab

orateu
rs, p

ou
r aller piocher  

les b
onnes idées aux b

ons en
d

roits.  
Q

uan
d on a com

p
ris que la richesse  

vient de nos collab
orateu

rs, 
 on a déjà fait u

n g
ran

d pas.

A
n

n
e V

E
T

T
E

R
-T

IF
R

IT, D
irig

eante

an
n

e.vetter@
velu

m
.biz
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R
édu

ction
 des délais 

et des coûts 
de développem

ent

A
m

élioration
 

de la perform
ance industrielle 

par la m
aîtrise du processus

P
éren

n
isation de la fonderie 

en l’alignant sur l’attente 
des clients et la rendant 

respectueuse de l’hom
m

e 
et de l’environnem

ent

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

C
arte d’identité 
n

u
m

ériqu
e  

qui accom
pagne  

la pièce à tous  
les stades de 
production et  

de service

R
enforcem

ent 
de l’attractivité 

des m
étiers 

de la fonderie

D
ivision

 
par 2

 
des coûts de 

développem
ent

C
on

qu
ête 

de n
ou

veau
x 

m
arch

és

D
ivision

 
par 4

  
des délais de 

développem
ent

A
gilité et 

fl
exibilité 

du 
développem

ent 
jusqu’à la 

production

G
ain

 
de m

asse 
de 3

0
 %

C
réation

 d’u
n

e ch
aîn

e 
n

u
m

ériqu
e  

de la conception de la pièce 
jusqu’au produit fi

nal

C
apitalisation

  
et partage des savoir-faire 

au service 
des outils num

ériques

S
u

ppression
 

des produits cancérigènes, 
T

M
S

 et gaz à effet de serres

G
am

m
es 

interactives 3
D

 
sur tablette en 

atelier avec 
assistance vocale

C
on

ception
 

topologiqu
e  

grâce à  
l’im

pression  
3D

 sable

C
ou

lée de pièce 
m

agn
ésiu

m
  

sans recours  
à des gaz à effet 

de serres

P
rise en

 com
pte 

au
tom

atisée  
des évolutions  
de défi

nitions  
dans les m

odules 
de sim

ulation  
de coulée et 

d’im
pression 3D

C
ontexte

C
réé en 19

38
, le site de V

entana A
rudy fut l’un 

des tout prem
iers sites im

plantés dans le 
B

éarn et est à l’origine d’un tissu industriel 
aéronautique régional reconnu. E

xperte 
m

ondiale de la fonderie sable de précision 
pour les alliages d’alum

inium
 et m

agnésium
, 

elle développe en co-engineering des pièces  
de fonderie com

plexes par de la coulée basse 
pression.

L
abellisation

A
fi

n de renforcer sa position de leader 
européen dans le dom

aine de la fonderie 
d’alliages légers, V

entana A
rudy a développé 

des solutions de fabrication augm
entée en 

intégrant des briques technologiques dans son 
process telles que la sim

ulation, l’im
pression 

3D
, la m

esure sans contact, les interfaces 
hom

m
es-m

achines, le big data et l’intelligence 
artifi

cielle. A
ujourd’hui V

entana A
rudy propose 

à ses clients dans une seule et m
êm

e chaîne 
num

érique de nouvelles perspectives en 
term

es de gains de tem
ps, de développem

ent, 
de coût, de poids ou encore d’accéder à la 
conception topologique en fonderie sable de 
précision.

C
aractère em

blém
atique

C
ontrer les critiques faites à la fonderie 

traditionnelle en apportant à chaque étape  
de notre process du développem

ent à la 
production série des solutions num

ériques 
innovantes interconnectées.

C
ontinuité num

érique  
et contrôle statistique  

sur les écarts entre virtuel 
et réalisé

C
haine num

érique | G
estion des 

com
pétences | C

onception Topologique | 

Fabrication augm
entée | R

éduction des 

coûts | Interface hom
m

es | A
gilité |  

B
ig data —

 IA

 
A

u travers de la chaîne nu
m

érique que 
nous m

ettons en œ
uvre nous capitalisons 

le m
eilleu

r de la fon
derie trad

itionnelle et 
de la fab

rication add
itive. A

insi nous nous 
affranchissons des contraintes de ce 

p
rocédé p

ou
r m

ieux rép
on

d
re aux b

esoins 
et aux exig

ences de nos clients.

C
hristophe R

IC
H

A
R

D
, C

T
IO

 G
roupe

ch
ristoph

e.rich
ard@

ventan
a-grou

p.eu
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O
pportu

n
ités 

de m
ultiples m

archés 
de niche de véhicules 

spécialisés

V
olonté de proposer u

n
 

m
odèle écon

om
iqu

e disru
ptif : 

assem
blage autom

obile avec 
introduction d’un nouveau 
business m

odel et d’une 
nouvelle chaîne de valeur

E
xpérien

ce client identifi
ée 

com
m

e levier de business

EnjeuxRésultats EX. de Fonctions Initiatives

D
iagram

m
e d’infl

uence

M
ise

en
 relation
entre 

les clients, 
les offreurs 
industriels 

et les ateliers 
locaux 

de service

C
on

stitu
tion

 
d’u

n
 

écosystèm
e

d’entreprises 
locales : 

optim
isation 

des savoirs, 
opportunités 
économ

iques

M
inim

isation
 

des besoin
s 

d’investisse-
m

ents en 
équipem

ents 
lourds, 

nouvelle 
économ

ie

R
apidité 

d’assem
-

blage 
(27h hom

m
e), 

com
pétitivité 

industrielle

R
éparation

 
et m

ainte-
n

an
ce 

facilitées : 
optim

isation 
des coûts

S
tock 

de pièces 
détach

ées 
m

in
im

isé

M
aîtrise 

des coû
ts  

de 
personnalisa-

tion

E
xpérien

ce 
client 

interactive 
et 

sur-m
esure

C
réation d’une place 
de m

arché digitale

N
ou

veau
 m

odèle 
in

du
strialisable :

« vehicle-as-a-platform
 »

M
odu

larité et sim
plicité 

des m
odèles  5

8
0

 pièces 
vs 6

 0
0

0
 pour  

un véhicule classique

M
u

tu
alisation

 
de 9

5
 %

 
des pièces

A
ssem

blage 
m

an
u

el «
 légo »

 
et réparations 
dans de petits 
ateliers locaux 

et « garages 
libres »  
(m

odèle 
décentralisé)

P
rocessu

s de 
cocréation

 des 
véh

icu
les avec 

des u
tilisateu

rs 
cibles : 

personnalisation 
et custom

isation 
en ligne, évolution 
au cours de la vie 

du véhicule

M
obility D

evelop-
m

ent K
its (M

D
K

s) : 
boîte à outils 

pour 
la fabrication 

et la m
aintenance 

incluant 
des form

ations

C
ontexte

C
réée en 20

16
, X

Y
T

 est une start-up de la 
nouvelle économ

ie située à B
rétigny-sur-O

rge. 
La nouvelle pousse digitale est constructeur de 
véhicules électriques m

odulaires optim
isés 

pour les derniers kilom
ètres (logistique 

urbaine, m
obilité individuelle et prochainem

ent 
transport de personnes). La particularité de 
ces véhicules réside dans leur caractère 
m

odulaire, personnalisable et évolutif. X
Y

T
 

dispose déjà d’une fl
otte de 8

0
 véhicules, 

actuellem
ent en fonction sur les routes et d’un 

bon carnet de com
m

andes à l’horizon 20
21.

L
abellisation

X
Y

T
 a su proposer un concept de m

odèle 
d’affaires innovant, dit « vehicle-as-a-platform

 », 
centré sur la place im

portante du client dans le 
processus de cocréation du véhicule, ainsi que 
sur une stratégie industrielle de rupture en 
m

isant sur l’assem
blage certifi

é décentralisé 
dans des ateliers locaux. Le véhicule devient 
un espace de création valeur avec des 
am

énagem
ents m

odulaires pouvant être 
custom

isés facilem
ent et à l’infi

ni au cours  
de la vie du véhicule.

C
aractère em

blém
atique

L’usine dans les garages grâce à la m
odularité 

disruptive.

L’usine dans les garages 
grâce à la m

odularité 
disruptive et m

odèle 
d’affaires de la nouvelle 

économ
ie

É
coystèm

e | Innovation ouverte |  

D
isruption | N

ouvelle économ
ie |  

M
odularité | D

écentraliser |

P
ersonnalisable

 
O

n considère la voitu
re com

m
e u

ne 
plateform

e su
r laquelle nos partenaires 

p
euvent venir intég

rer d
ifférents m

o
d

ules 
de loisir, de travail ou d’ap

p
rentissag

e.

S
im

on M
E

N
C

A
R

E
L

L
I, D

irecteur général

s@
xy

t.fr
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1 A
U

V
E

R
G

N
E

 - R
H

Ô
N

E-A
L

P
E

S
AIR LIQUIDE — Saint-Priest (69)
BAUD INDUSTRIE — Vougy (74)
FRAM

ATOM
E — Lyon (69)

M
ICHELIN — Clerm

ont-Ferrand (63)
SNCF — Oullins (69)
SOITEC — Bernin (38)
SOM

FY — Rum
illy (74)

2
 B

O
U

R
G

O
G

N
E

 F
R

A
N

C
H

E
 C

O
M

T
É

FPT — Bourbon-Lancy (71)

3
 B

R
E

TA
G

N
E

BRETAGNE ATELIERS — Noyal-Chatillon-Sur-Seiche (35)
DELTA DORE — Bonnem

ain (35)

4
 C

E
N

T
R

E-V
A

L
 D

E
 L

O
IR

E
O

C
P

 — Meung-sur-Loire (45)
SECO TOOLS — Bourges (18)

5
 G

R
A

N
D

 E
S

T
ARKEM

A — Metz (57)
DELFINGEN — Anteuil (25) 
SCHAEFFLER — Haguenau (67)
SEW

 USOCOM
E — Brum

ath (67) 
SIEM

ENS — Haguenau (67)
VELUM

 — Bischoffsheim
 (67)

6
 H

A
U

T
S

-D
E-F

R
A

N
C

E
ALSTOM

 — Valenciennes Petite-Forêt (59)
AM

I — Torce (35)
DAGOM

A — Roubaix (59)
FONDERIES DE SOUGLAND — Saint-Michel (02)
LENZE — Ruitz (62)
L’OREAL — Gauchy (02)
POCLAIN HYDRAULICS — Verberie (60)
SNCF — Hellem

m
es (59)

SPIE BATIGNOLLES — Fresnoy-le-Grand (02)
STRATIFORM

E — Bersée (59)

7
 ÎL

E-D
E-F

R
A

N
C

E
BOUYGUES-VIIBE — Guyancourt (78)
DARW

IN ENGIE — Paris (75)
DUPLIPRINT — Dom

ont (95)
ELM

 LEBLANC — Drancy (93)
GRAVOTECH — Villebon-sur-Yvette (91)
LISI AEROSPACE — Saint-Ouen-l’Aum

ône (95)
M

AGAFOR — Fontenay-sous-Bois (94)
M

ONNOYEUR-ARKANCE — Saint-Denis (93)
SANOFI — Vitry (94)
VINCI CONSTRUCTION FRANCE — Nanterre (92)
XYT — Le Plessis-Pâte (91)

8
 N

O
R

M
A

N
D

IE
BOSCH M

ONDEVILLE — Mondeville (14)
CM

N — Cherbourg (50)
COTRAL LAB — Condé-en-Norm

andie (14)
FAURECIA — Caligny (61)
NORM

ANDISE — Vire (14)
NUTRISET — Malaunay (76)
ORANO — Équeurdreville-Hainneville (50)
SCHNEIDER ELECTRIC — Le Vaudreuil (27)
TOSHIBA — Neuville-lès-Dieppe (76)

9
 N

O
U

V
E

L
L

E
 A

Q
U

ITA
IN

E
LECTRA — Cestas (33)
SUNNA DESIGN — Blanquefort (33)
VENTANA — Narcastet (64)

10
 O

C
C

ITA
N

IE
BOSCH RODEZ — Rodez (12)
CAUQUIL — Mondouzil (31)
FIGEAC AERO — Figeac (46)
LATECOERE — Toulouse (31)
LISI AEROSPACE — Villefranche-de-Rouergue (12)
NTN-SNR — Alès (30)
SAFRAN AIRCRAFT ENGINES — Bordes (64)
SAFRAN HELICO ENGINES — Bordes (64)

11 P
A

Y
S

 D
E

 L
A

 L
O

IR
E

ABCM
 — Coëx (85)

ALFI TECHNOLOGIES — Beaupreau-En-Mauges (49)
ARM

OR — Nantes (44)
CLAAS TRACTOR — Le Mans (72)
DAHER — Saint-Aignan-Grandlieu (44)
GEBO CERM

EX — Saint-Laurent-sur-Sèvre (85)
LACROIX ELECTRONICS — Saint-Pierre-Montlim

art (49)
M

G TECH — La Chapelle-Achard (85)
POSSON PACKAGING — Louailles (72)
SAUNIER DUVAL — Nantes (44)
SODISTRA — Château-Gontier (44)
THALES — Cholet (44)

12
 P

R
O

V
E

N
C

E-A
L

P
E

S
-C

Ô
T

E
 D

’A
Z

U
R

AIRBUS HELICOPTERES — Marignane (13)
PELLENC — Pertuis (84)
ST M

ICROELECTRONICS — Rousset (13)

C
arte

V
itrines Industrie du Futur

A
u

vergn
e-

R
h

ôn
e-A
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P
roven
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A
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zu
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P
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O
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N
ou
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N
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die

Île-de-Fran
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H
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G
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C
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C
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V
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B
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B
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L’A
lliance Industrie du Futur, association loi 19

0
1, rassem

ble et m
et en m

ouvem
ent 

les com
pétences et les énergies d’organisations professionnelles, d’acteurs 

scientifi
ques et académ

iques, d’entreprises et de collectivités territoriales, 
notam

m
ent les R

égions et d’organism
es de fi

nancem
ents pour les entreprises, pour 

assurer, en particulier, le déploiem
ent du plan Industrie du Futur.

E
lle organise et coordonne, au niveau national, les initiatives, projets et travaux 

tendant à la m
odernisation et à la transform

ation de l’industrie en France par 
l’apport de nouvelles technologies, com

m
e le num

érique. E
lle s’appuie pour cela sur 

des groupes de travail dédiés. Son action est relayée en régions par des plate-
form

es spécifi
ques qui s’appuient sur les réseaux des m

em
bres de l’A

lliance et les 
collectivités, afi

n d’accom
pagner les entreprises au plus près du terrain. Son parti 

pris : intégrer le salarié avec son savoir-faire et son savoir-être, com
m

e élém
ent 

m
ajeur de la réussite de ce processus. L’objectif fi

nal étant de repositionner 
l’industrie française au centre du développem

ent économ
ique du pays, dépendant 

de l’am
élioration de la com

pétitivité. L’A
lliance Industrie du Futur est m

em
bre 

fondateur de la French Fab.

M
em

bres de l’A
lliance Industrie du Futur
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Membre fondateur de

industrie-dufutur.org

industrie_futur


